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Auditorias realizadas

Las areas que forman parte del alcance del SGC y que son auditadas:
* Administracion de documentacion de personal

 CTIC

* Contabilidad

* Control Escolar

e Servicio Social Mérida y Tizimin

* Direccion

 Areade calidad

) . o, Numero de NUmero de no
Dependencia Tipo de auditoria L :
auditorias conformidades
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Breve descripcion de las No conformidades. El escrito completo se encuentra disponible en

los reportes de auditoria.

Folio de las Descripcién de la no conformidad
acciones
correctivas

Auditoria interna 2014

AC14-FEDU-CC-01 En la politica 3.14 del Procedimiento para Llevar a Cabo el Control de Documentos, se establece que Unicamente se conservara en el
area del coordinador de documentos el procedimiento obsoleto inmediato anterior, sin embargo, no se encontré en el area de Control
de Documentos el procedimiento obsoleto inmediato anterior del Procedimiento para la Asignacion, Liberacion y Tramite del
Certificado de Servicio Social.

AC14-FEDU-CC-02 EIl Procedimiento para Llevar a Cabo Acciones Correctivas y Preventivas se establece que el responsable de seguimiento y /o
personal del area involucrado en el SGC se asegura del cumplimiento de cada accion y recaba las evidencias correspondientesy las
adjunta en la plataforma de seguimiento, sin embargo, se encontré que las acciones correctivas revisadas, cuentan con evidencia
parcial de las acciones correctivas y no cuentan con evidencia de las acciones inmediatas.

AC14-FEDU-CC-03 El procedimiento para llevar a cabo acciones correctivas y preventivas establece que el coordinador de auditoria verifica que las
acciones implementadas hayan eliminado la causa raiz de la NC o posible NC, sin embargo, se encontré que en las verificaciones de
las acciones con folio AC14-FEDU-SAD-01, AC14-FEDU-CE-01,AC14-FEDU-CTIC-01 y AC14-FEDU-SAD-02 que no se demuestra
que las acciones implementadas hayan eliminado la causa raiz.

AC14-FEDU-CE-02 El punto 4.2.4 de la norma establece que los registros establecidos para proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos
asi como de la operacién eficaz del sistema de gestidn de la calidad deben controlarse sin embargo, en el area de Control Escolar se
revisaron 26 notas de ventas originales de las cuales se encontrd que cinco no contaban con la firma del cajero para ser validas.

AC14-FEDU-CE-03 La tarea 13 del Procedimiento para las Inscripciones y Reinscripciones a Licenciatura y Posgrado establece que el personal de control
escolar registra en el SICEI la validacion de los documentos del alumno de nuevo ingreso y escanea los documentos de los alumnos
de nuevo ingreso y reingreso, sin embargo, se observé que no se realiza la tarea 13 del procedimiento ya que no se pudo mostrar
ningun expediente escaneado de licenciatura.

AC14-FEDU-CTIC-04 El punto 4.2.4 de la norma establece que los registros establecidos para proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos
asi como de la operacién eficaz del sistema de gestidn de la calidad deben controlarse, sin embargo, en el area de CTIC se encontré
que con respecto al préstamo de equipos, se verificaron los registros del Formato de Comprobante de Préstamo, observandose
que en dos registros no contenian la firma de la devolucion del cliente.

AC14-FEDU-CTIC-05 El punto 6.3 de la horma establece que la organizacion debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para
lograr la conformidad con los requisitos del producto, sin embargo, se encontrd que el sitio de telecomunicaciones que proporciona el
servicio a la Facultad de Educacion no cuenta con deshumidificador.

) Resultados de Auditorias
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Breve descripcion de las No conformidades. El escrito completo se encuentra disponible en

los reportes de auditoria.

Folio de las
acciones
correctivas

Descripcion de lano conformidad

Auditoria interna 2014

AC14-FEDU-SAD-03

AC14-FEDU-SAD-04

AC14-FEDU-SAD-05

El punto 4.2.4 de la norma establece que los registros establecidos para proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos
asi como de la operacion eficaz del sistema de gestion de la calidad deben controlarse, sin embargo, en el area de Contabilidad se
observo que en la carpeta de pago a proveedores del mes de marzo de 2014 existen once registros sin la firma de la persona que
revisé o autorizo.

El punto 4.2.4 de la norma establece que los registros establecidos para proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos
asi como de la operacion eficaz del sistema de gestion de la calidad deben controlarse, sin embargo, se observo en el area de
Administracién de Documentacion de Personal que el formato impreso Formato de Solicitud de prestacién no esta debidamente
identificado, ya que no cuenta con cédigo.

En la politica 3.3 del Procedimiento para la Gestién de Prestaciones y Solicitud de Pago de Suplencias establece que para las
prestaciones de dias adicionales, dias econémicos y licencias el formato solicitud de prestacién debe contar con el visto bueno del jefe
inmediato como autorizacion y, en la politica 3.4 del mismo procedimiento se establece que las licencias de 15 dias consecutivos o
mas deben llevar la autorizacién de la directora, sin embargo en una muestra de 10 formatos, se observé que no cuenta con el nombre
o con el visto bueno del jefe inmediato o con la firma del solicitante.

Auditoria interna 2015

AC15-FEDU-CC-01

AC15-FEDU-SAD-01

) Resultados de Auditorias

En el punto 4.2.3 de la norma se establece que los documentos requeridos por el SGC deben controlarse, sin embargo, en la
Coordinacién de Documentos se observé que el “Instructivo para la Revisién de Evaluaciones de Satisfaccion del Servicio del Area de
Servicio Social”’, se encuentran con nivel de revision 00 en la carpeta de documentos y en los puntos de uso se encuentra en la
revision 01 y se encontré que el formato “Bitacora de depdsitos de la cuenta”, no cuenta con el nUmero de revision en el sitio web.

En la norma se establece en el punto 4.2.3 que los documentos requeridos por el SGC deben controlarse, sin embargo, en el area de
Contabilidad se encontré que el “Procedimiento para la de Cobranza de servicios de la Facultad de Educacién” hace mencion en la
descripcion detallada de las actividades y en el apartado de control de registros de la “bitacora” como un registro no codificado, el cual
en los puntos de uso esta codificada y que en la tarea 14.1 del mismo procedimiento se indica que se sella de recibido la bitacora y
actualmente estan implementado firma de recibido. También se encontré en el “Procedimiento de pago a proveedores” que el lugar de
almacenamiento del documento “Manual de Politicas Administrativo-Financieras de Aplicacion General dice: Archivo de contabilidad,
sin embargo, el area lo consulta en el sitio web de UADY.
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Breve descripcion de las No conformidades. El escrito completo se encuentra disponible en

los reportes de auditoria.

Folio de las acciones
correctivas
Auditoria interna 2015
AC15-FEDU-SAD-02

AC15-FEDU-SS-01

Descripcién de la no conformidad

En la norma se establece en el punto 7.5.1 que la organizacion debe planificar y llevar a cabo la produccion y la prestacion del
servicio bajo condiciones controladas, sin embargo, en el area de Contabilidad se encontré en el registro “Control de almacén de
material de oficina” del afio 2015 que el articulo con cédigo interno 02-021 aparece en el inventario inicial la existencia de una pieza y
en enero se registré salida de 6 piezas, en febrero de 2 y en marzo de 1 sin haberse registrado entradas. También se realizé un
inventario fisico de 3 articulos en el almacén y se encontr6é que no coincide el nimero de existencias reportadas en el control de
almacén con el inventario fisico auditado al 19 de mayo de 2015.

En la norma se establece en el punto 4.2.3 que los documentos requeridos por el SGC deben controlarse, sin embargo, en el area de
servicio social Mérida y Tizimin se observé que el formato “Lista de pre-asignaciéon” no tiene el campo “fecha” impresa en el formato
que utilizan y el formato que usa servicio social Tizimin no tiene nivel de revision en el cdédigo. También se encontrd que en Servicio
Social Tizimin que 8 registros del 2015 del formato “Evaluacion de satisfaccion del servicio” utiliza el formato con nivel de revisién 00
y en Mérida se revisaron 27 registros del 2014, todos con nivel de revisién 01. También en Servicio Social Tizimin se encontr6 que 7
de 8 registros del formato “Informe final del prestador de servicio social” estdn modificados el titulo y el cédigo.

Auditoria externa 2014

AC14-FEDU-CE-05

AC14-FEDU-CTIC-06

AC14-FEDU-CTIC-07

AC14-FEDU-SAD-07

< Resultados de Auditorias

Clausula 7.5.1 ISO 9001:2008 especifica que la organizacion debe planificar y llevar a cabo la prestacion del servicio bajo
condiciones controladas, sin embargo en el proceso de Registro y Control de Calificaciones de Examenes Ordinarios especifica que
Control Escolar debe recibir las listas de alumnos y actas de examenes, las verifica y las sella. Sin embargo para los alumnos
Matricula No. 06001134 y 13013843 Materia Educacion a Distancia, no se encontro las listas, ni se sellaron las actas de los
examenes.

Clausula 7.5.3 1SO-9001:2008 requiere en 7.5.3 que: “Cuando la trazabilidad sea un requisito, la organizaciéon debe controlar la
identificacion unica del producto y mantener registros, sin embargo en cinco de cinco casos de servicios de Soporte Técnico, no se
identifico de manera Unica el servicio prestado, siendo que consideran: Fecha+Usuario+Tipo de Servicio, pero ésta forma de
identificar no asegura la rastreabilidad del servicio dado que se pueden duplicar los datos para el mismo dia.

Clausula 8.2.4 1SO-9001:2008 requiere en 8.2.4 que: “Los registros deben indicar la(s) persona(s) que autoriza(n) la liberacion del
producto al cliente, ademas, el Procedimiento para el Soporte Técnico, establece en 4.1 “Verificar la funcionalidad del equipo
mediante la realizaciéon de pruebas.” Sin embargo, no se evidencié en cinco de cinco casos que se identificara la persona que
autorizo el servicio ni el procedimiento indicaba qué registro era el aplicable en la verificacion de la funcionalidad.

Clausula 7.5.5 El procedimiento de control de materiales P-FEDU-SAD-02, establece los criterios para entradas, salidas y existencia
en almacén de articulos de oficina, sin embargo en un muestreo aleatorio de las existencias y controles de entradas y salidas de
articulos se encontraron fuera de control.
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Grafico de las No conformidades.

No conformidades FEDU
Periodo: 2014-2015

Numero de no
conformidades

2014

B Auditoria Interna  ® Auditoria Externa

Nota: En el 2015 no se ha realizado auditoria externa.

/S Resultados de Auditorias (..
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Proceso Provision de servicios financieros, materiales y humanos

Area Contabilidad
Objetivo Mantener en un 80% al semestre el grado de satisfaccion de los usuarios del area de contabilidad.
2| ssos Contabilidad
80.000
70.000
60.000 Numero de evaluaciones implementadas en 2014: 255
>0.000 Numero de evaluaciones implementadas en monitorieo 2015: 6
40.000 Porcentaje evaluaciones usuarios
30.000 de contabilidad E+B R+M+P Total
20.000 Mz - Dic 2014 97.255 2.745( 100.000
10.000 19519000  0.0000.000  0.794 0.000 Monitoreo En-Abr 2015 100.000 0.000{ 100.000
oo Excelente Bueno Regular Malo Pésimo
Usuario satisfceho Usuario no satisfecho

B Mz - Dic 2014  ® Monitoreo En-Abr 2015

Para el 2014 se logro alcanzar 97.255% en el nivel de excelente y bueno. La meta que se planteo para el 2014 fue mantener el
80% de satisfaccion del usuario en el nivel excelente , bueno y regular.

Para el monitoreo de abril de 2015, se alcanzé hasta el momento el 100%. Sin embargo falta obtener los datos finales con la
implementacion de evaluaciones en el mes de agosto de 2015.

Por los resultados obtenidos en el 2014 y en el monitoreo del 2015 se considera modificar la meta a 92% de satisfaccion del
usuario y atendiendo a los lineamientos para solicitar e integrar la informacion en la Revision de la Direccion, se consideraran
los niveles: excelente y bueno como usuario satisfecho.

Nota: No se ha registrado evaluaciones de los usuarios de control de materiales, ya que las requisiciones se repartieron en
mayo de 2015.

¢

& U~ Retroalimentacion del cliente
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En cuanto a las felicitaciones, quejas y sugerencias, el area de
Contabilidad reporto:

Numero de felicitaciones
Numero de sugerencias
Numero de quejas

Excelente atencién y disposicidn de la Srita. Genny.

Juanita siempre estd muy dispuesta y alegre. Gracias.

Mayor difusién de la informacidon de inscripcion, pagos, de las péaginas de internet hacia el personal caja, hacia alumnos.
Agilizar el tiempo de espera ya que en ciertos momentos se dilata mucho.

La chica de la tarde tarda mucho en hacer sus cobros, no esta informada. Todo lo canaliza a Genny.
Nula informacién acerca de los pasos para llevar a cabo el procedimiento.

Nota: No se registraron felicitaciones, quejas y sugerencias en el monitoreo realizado
en 2015.

"/ Retroalimentacién del cliente
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Proceso Provision de servicios financieros, materiales y humanos

Area Administracion de documentacion de personal

Objetivo Mantener en un 80% al semestre el grado de satisfaccion de los usuarios del area de Administracién de
documentacion de personal.

120.000 . . . .z
Administracion de documentacion de personal

99.306

100.000

80.000

60.000

40.000

DS de AC aclon de do entacio

17.754
20.000

0.694 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 Dic 14 100.00 0.00

0.000
Excelente Bueno Regular Malo Pésimo U oreo reeu U 100.00 0.00

Usuario satisfceho Usuario no satisfecho

B Marzo 14 - En 15 B Monitoreo Feb-Jun 2015

Para el periodo Marzo 2014 - Enero 2015 se logr6 alcanzar 100 % en el nivel de excelente y bueno. La meta que se plante6
para el 2014 fue mantener el 80% de satisfaccidon del usuario en el nivel excelente, bueno y regular.

Para el monitoreo de Febrero a junio de 2015, se alcanz6 hasta el momento el 100%. Sin embargo falta obtener los datos
finales con la implementacién de evaluaciones de los demés dias de junio de 2015.

Por los resultados obtenidos en el periodo Marzo 2014-Enero 2015 y en el monitoreo de Febrero a Junio 2015, se considera
modificar la meta al 95% de satisfaccion del usuario y atendiendo a los lineamientos para solicitar e integrar la informacion en la
Revisién de la Direccion, se consideraran los niveles: excelente y bueno como usuario satisfecho.

/<~ Retroalimentacion del cliente
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En cuanto a las felicitaciones, quejas y sugerencias, la Administracion de
Documentacion de Personal reporto:

Total Mar Adm!nlstracmn de documentacion de personal Feb-jun15
Monitoreo Feb-Jun 2015

Administracion de documentacion de personal

2014/Ene 2015

, L Numero de felicitaciones
Numero de felicitaciones

, . Numero de sugerencias
Numero de sugerencias

NUmero de quejas Numero de quejas

Sugerencias Marzo 2014-Ene 2015 Felicitaciones

Felicito a Mdnica Vazquez Echeverria por que siempre tiene un trato
amable y con disposicidn para ayudarte.

Gracias Monica por tu disposicion y actitud de servicio a los docentes.

Mantenerlo, sigan asi, continuar con esa actitud

Estar mds pendiente de que se firmen los documentos.
Felicitaciones Marzo 2014 - Ene 2015

Gracias por su disposicion y apoyo siempre.

La informacidn proporcionada es clara, expedita y oportuna.

/< Retroalimentacion del cliente
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Proceso Provision y gestidn de servicios escolares y servicio social

Area Control Escolar

Objetivo Mantener en un 80% al semestre el grado de satisfaccion de los usuarios del area de Control Escolar.

90.000 84.394
Control Escolar

80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
de control escola E+B M+R+P

arzo-Dic 2014 97.879 2.121
onitoreo 0 96.986 3.014

20.000

10.000

1.818 3.014 0.303 0.000  0.000 0.000

0.000

Excelente Bueno Regular Malo Pésimo

Usuario satisfecho Usuario no satisfecho

W Marzo-Dic 2014  m Monitoreo En-Mz 2015

Para el 2014 se logr6 alcanzar 97.879% en el nivel de excelente y bueno. La meta que se plante6 para el 2014 fue mantener el
80% de satisfaccién del usuario en el nivel excelente , bueno y regular.

Para el monitoreo de enero a marzo de 2015, se alcanz6 hasta el momento el 96.986%. Sin embargo falta obtener los datos
finales con la implementacion de evaluaciones de en los meses del 2015 que faltan.

Por los resultados obtenidos en el 2014 y en el monitoreo del 2015 se considera modificar la meta a 92% de satisfaccion del
usuario y atendiendo a los lineamientos para solicitar e integrar la informacion en la Revision de la Direccion, se consideraran los
niveles: excelente y bueno como usuario satisfecho.

- 2 24, <
Auronomh




En cuanto a las felicitaciones, quejas y sugerencias, el area de Contro
Escolar reporto:

Control Escolara Monitoreo En-Mz 2015
Felicitaciones
Sugerencias
Quejas

Control Escolar 2014 Total
Felicitaciones

Sugerencias
Quejas

Felicitaciones Felicitaciones

Excelente servicio
Trato amable y respetuoso

Buena atencion

Muy buen trabajo

Sugerencias
Otra ventanilla Otra ventanilla

Mas tiempo para recibir documentos Mas tiempo para recibir documentos

/< Retroalimentacidon del cliente
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Proceso Provision y gestién de servicios escolares y servicio social
Area Servicio Social
Objetivo Mantener en un 90% el grado de satisfaccion de los prestadores de servicio social con respecto al

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

0.000

Servicio Social Mérida y Tizimin

95.745
91.23

7.955
4.255
0.8120.000 0.0000.000 0.0000.000

procedimiento de asignaciéon y liberacion en el semestre.

99.188 0.812

Excelente Bueno Regular Malo Pésimo
Usuario satisfceho Usuario no satisfecho

B Marzo - Diciembre 2014 B Monitoreo Enero - Jun 2015

100.000 0.000

Para el periodo Marzo - Diciembre 2014 se logr6 alcanzar 99.188 % en el nivel de excelente y bueno. La meta que se planteé

para el 2014 fue mantener el 90% de satisfaccién del usuario en el nivel excelente, bueno y regular.

El analisis del monitoreo de las evaluaciones implementadas de enero a junio de 2015 tubo resultados del 100% en el nivel de
excelente y bueno. Por los resultados obtenidos en el periodo Marzo - Diciembre de 2014 y el monitoreo realizado de enero a
junio de 2015, se considera modificar la meta al 98% de satisfaccion del usuario y atendiendo a los lineamientos para solicitar e
integrar la informacion en la Revision de la Direccion, se consideraran los niveles: excelente y bueno como usuario satisfecho.

/<~ Retroalimentacion del cliente
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En cuanto a las felicitaciones, quejas y sugerencias, Servicio Social
Mérida y Tizimin reportaron:

Concepto Mérida Tizimin Total

Numero de felicitaciones

Numero de sugerencias

Numero de quejas

FELICITACIONES
Excelente trato y amabilidad.
Al maestro por su disponibilidad y buen trato.

Monitoreo a todas las instituciones que soliciten prestadores.
Mas informacion de los tiempos en las redes sociales.

/< Retroalimentacién del cliente
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Proceso Disefio y provision de servicios de tecnologias de informacion y comunicaciones

Area Centro de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (CTIC)
Objetivo Mantener en un 80% al semestre el grado de satisfaccion de los usuarios de CTIC.
100.000 94.562

CTIC

90.000
80.000
70.000
60.000 Evaluaciones implementadas 2014: 317

>0.000 Evaluaciones implementadas en monitoreo 2015: 67

40.000

Usuarios de CTIC E+B R+M+P
30.000
70000 Marzo - Dic 2014 93.697 6.303
10,000 Monitoreo En-Jun 2015 98.003 1.997
’ 0.752 0.000 0.375 0.000
0.000
Excelente Bueno Regular Malo Pésimo
Usuario satisfceho Usuario no satisfecho

B Marzo - Dic 2014 B Monitoreo En-Jun 2015

Para el 2014 se logro alcanzar 93.697% en el nivel de excelente y bueno. La meta que se planteé para el 2014 fue mantener el
80% de satisfaccion del usuario en el nivel excelente , bueno y regular.

Para el monitoreo a junio de 2015, se alcanzé hasta el momento el 98.003%. Sin embargo falta obtener los datos finales con la
implementacion de evaluaciones en los demas dias del mes de junio de 2015.

Por los resultados obtenidos en el 2014 y en el monitoreo del 2015 se considera modificar la meta a 90% de satisfaccién del
usuario y atendiendo a los lineamientos para solicitar e integrar la informacién en la Revision de la Direccién, se consideraran los
niveles: excelente y bueno como usuario satisfecho.

MU Retroalimentacién del cliente
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En cuanto a las felicitaciones, quejas y sugerencias, el area de CTIC
reporto:

Total

CTIC Monitoreo Ene-Jun 2015 Total

NUmero de felicitaciones Numero de felicitaciones

Numero de sugerencias

Numero de sugerencias
Numero de quejas

Numero de quejas

Felicitaciones

Gracias por su esfuerzo, sigan asi.

Excelente apoyo en la conexién del equipo
Buen equipo de trabajo sigan asi.

Gracias Angel, trabajo realizado en tiempo.
Sugerencias

El internet mas rapido.
Mejorar el sistema de préstamos.

Ordenar los equipos para que sea mas facil encontrarlos.
Mayor coordinacién en gestion de préstamo.

El internet es lento.

Las videocamaras solicitadas no funcionan adecuadamente.

/

/< Retroalimentacidon del cliente
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Servicios otorgados

_ Usuario/Servicio ALTAS

DIRECCION 3
Control bienes ., 0
Usuario/Servicio muebles ACADEMICA 32
Servicio/Tipo de cheque Pago a proveedores Personal de la FEDU ALTAS ADMMINISTRATIVA 1
Servicio/Tipo de cheque Pago a proveedores Direccién 2 = 7
‘heques expedidos 239 UPI 9 u
— TOTAL ALTAS 37
Cheques expedidos 266 Académica 88
Usuario/Servicio Cobranza Administrativa 47 Usuario/Servicio TRANSFERENCIAS
umTt 11
Usuario/Servicio Cobranza \lumnos 723 ngNRlMgLNII'\Cl) — 200
TR TER
Alumnos 2244 TR Solicitudy controlde ~ TOTAL ALTAS 157
suario/Servicio materiales TOTAL TRANSFERENCIAS 20
Solicitud y control de 'ersonal de la FEDU 8 Usuario/Servicio TRANFFERENCIAS Usuario/Servicio BAJAS
Usuario/Servicio materiales — PATRIMONIO 975 PATRIMONIO 13
T. 970 CONTROL INTERNO 10
Orientacion CONTROL INTERNO 2007 TOTAL BAJAS 23
S. Administrativa TOTAL TRANS.FEREN.C!AS 2982
cTIC 1 Usuario/Servicio BAJAS
PATRIMONIO 76
DI A CONTROLINTERNO 384
receon 2 OTAL BAJAS 460
Educ Cont 1 T
Subtotal 8 El area de contabilidad document6 un instructivo para control de bienes muebles y
TOTAL SERVICIOS POR LOS s .
TRES PROCEDIMIENTOS 2518 aunque los servicios se reportan, estos no forman parte de los procedimientos.

El area de Contabilidad report6 atender 2,518 servicios en el 2014 y 970 servicios en el monitoreo realizado de
enero a mayo del 2015, lo que representa el 38.52% de servicios otorgados hasta el momento en este afio con
respecto al afio anterior. Con el nimero de servicios del 2014 se estima para el 2015 un nimero de servicios
gue se mantenga entre 2400 y 2600 para calcular la muestra representativa del segundo semestre del 2015 e
implementar las evaluaciones de satisfaccion. En el caso de los cheques expedidos, la muestra se calculara de
acuerdo al numero de proveedores a los que se les expidio cheque.

Desempeiio de los procesos y conformidad

del producto
Sistema de Gestion de la Calidad de la Facultad de Educacion




Servicios otorgados

Proceso: Provision y gestion de servicios financieros, materiales y humanos Proceso: Provision y gestion de servicios financieros, materiales y humanos
Area: Administracion de documentacién de personal

SERVICIOS OTORGADOS MONITOREO FEBRERO-JUNIO 2015

Area: Administraciéon de documentacién de personal

SERVICIOS OTORGADOS DE ENERO 2014 - ENERO 2015

Nombre del servicio Docentes Becarios Total

Nombre del servicio Docentes Becarios Total

Contrataciones 1 7 8 Contrataciones 0

Total
Total 1 7 3 0

Nombre del servicio Docentes Administr. Manuales Total . .
Nombre del servicio Docentes  Administr. Manuales

, .. Dias econémicos 9 10 13
Dias econémicos

, .. . Dias adicionales de vacacione 2
Dias adicionales de vacaciones

Licencias

Total 13
Gran total

Licencias
Total

Gran total de servicios otorgados

Administracion de Documentacion de Personal reportd atender 153 servicios de enero 2014 a enero
2015 y 46 servicios en el monitoreo realizado de febrero a junio del 2015, lo que representa el 30.065%
de servicios hasta el momento otorgados en este afio con respecto al afio anterior. Con el nimero de
servicios del 2014, se estima para el 2015 un namero de servicios que se mantenga entre 150 y 160
para calcular la muestra representativa del segundo semestre del 2015 e implementar las evaluaciones
de satisfaccion.
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Servicios otorgados

Control Escolar reporto
atender 2,520 servicios en el

Proceso: Provision y gestion de servicios escolares y servicio social
Area: Control Escolar
SERVICIOS OTORGADOS ENERO-DICIEMBRE 2014

2014 y 331 servicios en el
monitoreo realizado de enero
a junio del 2015, lo que
representa el 13.13% de
servicios hasta el momento
otorgados en este afio con
respecto al afo anterior. Con
el nimero de servicios del
2014 menos los servicios
para el reqistro y control de
calificaciones (2,520 - 269 =
2,251), se estima para el
2015 un nimero de servicios
gue se mantenga entre 2,200
y 2,400 para calcular la
muestra representativa del
segundo semestre del 2015 e
implementar las evaluaciones
de satisfaccion.

Servicio

Licenciatura Mérida

Expedicion doctos.
oficiales

LE
402

LEII
153

Subtotal MIE

555

MAOE
Constancias

Carta de pasante 24 7
Kardex 68 53
Boletas 8 6

Certificados 60 24

31

14
84

Cartas de No Ex. ED 0 0 0
Total Exp. Doc. Of.

Exdmen profesional

48 11 59

Exdamen de posgrado 0 0 0
Tramite de titulos,
diplomas grados y
cédulas 48

11 59

Registro y control de
calificaciones de
examenes ordinarios

76 20
28 86 0
Ex. Especiales 0 2 0

31 98 16

Ex. Extraordinarios

Inscripciones

264
421"

r

664

731 9
1235 23 79
2040 39 111

MAOE: Maestria en Adminsitracién de
Organizaciones Educativas

25

Reinscripciones
Total
Total Servicios

LE: Licenciatura en Educacién

LEIl: Licenciatura en Ensefianza del Idioma Inglé MIE: Maestria en Investigacion Educ.

Desempeiio de los procesos y conformidad

del producto

Posgrado Mérida

MINE MOCE ED

8 0 7

0 0
0
10

27

1
45
0
24

24

13 25
0 0
0] 0

0 32

46 5
99 18 133
127 23 178

MINE: Maestria en Innovacién

28

Educativa
MOCE: Maestria en
Orientaciény Consejo

Sistema de Gestion de la Calidad de la Facultad de Educacion

TOTAL
OTROS Subtotal

0 34 589

0 31
8
15

70

29

1

0 1587
2 480 2520

ED: Especializacidon en Docencia
OTROS: Planes de estudios no
vigentes.




Servicios otorgados

Proceso: Provision y gestion de servicios escolares y servicio social
Area: Control Escolar
SERVICIOS OTORGADOS ENERO-JUNIO 2015

Servicio Licenciatura Mérida Posgrado Mérida
Expedicion doctos.

oficiales LE LENl Subtotal MAOE MIE MINE MOCE ED OTROS  Subtotal
Constancias 111 42 153 7

Carta de pasante 4 9 13 0
Kardex 30 27 57 4
Boletas 1 0 1 0

Certificados 14 5 19

Cartas de No Ex. ED 0 0
Total Exp. Doc. Of. 160

Examen profesional 30

Examen de posgrado 0
Tramite de titulos,

diplomas grados y

cédulas

Registro y control de
calificaciones de

examenes ordinarios

Ex. Extraordinarios

Ex. Especiales

Inscripciones

Reinscripciones 0 0 0
Total 8" 38 0 21
r

Total Servicios 91 1 0 50

MAOE: Maestria en Adminsitracion de MINE: Maestria en Innovacién
LE: Licenciatura en Educacién Organizaciones Educativas Educativa ED: Especializacion en Docencia

MOCE: Maestria en Orientaciény OTROS: Planes de estudios no vigentes.
LEIl: Licenciatura en Ensefianza del Idioma Inglés  MIE: Maestria en Investigacion Educ. Consejo Educativo
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Proceso: DIseno y pro on de se 0S de techolog ade 0 0 0 one
, 0S OTORGADOS [ DAD DE 2014
CTIC reporté atender 941 A = A A
servicios en el 2014 y 273 - —r ' :
. . . y Servicio de soporte técnico 8 184 23 8 223
servicios en el monitoreo bré X :
. o réstamo de equipo (NoNotebook, cdmaras
realizado de enero a junio del e, s (e, 0 145 10 497 652
2015, lo que representa el — = :
o . .
29.01% de servicios hasta el Disefio y desarrollo de sistemas web 0 0 0 n/a 0
momento otorgados en este Préstamo de sala de clases (sala de clases,
ano con respecto al ano LABID y por oficio) 0 66 0 n/a 66
anterior. Con el nUmero de Total 8 395 33 505 941
servicios del 2014 , se estima
para el 2015 un nimero de
servicios que se mantenga Rl BIECL eSS A SR L LS S SR UL LR
entre 900 y 950 para calcular EI68 G EAEES e HEeE RO A JUNIO DE 20
la muestra representativa del ombre del servicio Autoridades | Docentes | Ad ativos | Alumno ota
segundo semestre del 2015 e Servicio de soporte técnico 1 39 10 6 56
implementar las evaluaciones I?restamo de'equo (NoNo,tgbook, camaras
. ., filmadoras, camaras fotogréficas, grabadoras y 0 67 0 150 217
Disefio y desarrollo de sistemas web 0 0 0 na v
Préstamo de sala de clases (sala de clases,
LABID y por oficio) L L L i) L
Total 1 106 10 156 273
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del producto
Sistema de Gestion de la Calidad de la Facultad de Educacion




Servicios otorgados

Proceso: Provision y gestion de servicios escolares y servicio social Proceso: Provisién y gestion de servicios escolares y servicio social
. - - Area: Servicio Social
AUTEER DRl B SERVICIOS OTORGADOS MONITOREO ENERO-JUNIO 2015

SERVICIOS OTORGADOS ENERO-DICIEMBRE 2014

Nombre del Meérida Tizimin

Servicio LE LE Servicio
Asignacion 39
Liberacion 46 90 § Asignacion

Total 85

Nombre del Mérida Tizimin

Liberacion
Total

Servicio Social Mérida y FEDU Unidad Multidisciplinaria Tizimin reportaron atender 176 servicios en el 2014 y 85
servicios en el monitoreo realizado de enero a junio del 2015, lo que representa el 48.295% de servicios hasta el
momento otorgados en este afio con respecto al afio anterior. Con el nimero de servicios del 2014 , se estima para el
2015 un numero de servicios que se mantenga entre 170 y 180 para calcular la muestra representativa del segundo
semestre del 2015 e implementar las evaluaciones de satisfaccion.

SERVICIOS OTORGADOS DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS

Area Contabilidad | Adm. Doc. Per.

2014 2164 153

Monitoreo 2015 970 112

Desempeiio de los procesos y conformidad

del producto
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Objetivo 2014

Monitoreo

Conclusion

Cumplimiento con los objetivos de calidad

Objetivo 2015

Monitoreo

Conclusion

Mantener en un 90% el grado de satisfaccion
de los prestadores de Servicio Social con
respecto al procedimiento de asignacion y
liberacién en el semestre.

Semestral

Mantener anualmente en un 98% el grado de
satisfaccion en el nivel de excelente y bueno
de los usuarios del area de Servicio Social.

Semestral

Entregar en un maximo de diez dias habiles, a
partir de la fecha de preasignacién, la carta de
asignacion al 90% de los prestadores de
Servicio Social en los periodos establecidos
para ello.

Semestral

Entregar en un maximo de diez dias habiles, a
partir de la fecha de preasignacion, la carta de
asignacion al 90% de los prestadores de
Servicio Social en los periodos establecidos
para ello.

Semestral

Mantener en un 80% al semestre el grado de
satisfaccion de los usuarios del area de CTIC.

Trimestral

Semestral

Mantener anualmente en un 90% el grado de
satisfaccion en el nivel de excelente y bueno
de los usuarios del area de CTIC.

Semestral

Mantener en un 80% al semestre el grado de
satisfaccion de los usuarios del area de
Contabilidad.

Trimestral

Semestral

Mantener anualmente en un 92% el grado de
satisfaccion en el nivel de excelente y bueno
de los usuarios del area de Contabilidad.

Semestral

Mantener en un 80% al semestre el grado de
satisfaccion de los usuarios del area de Control
Escolar.

Trimestral

Semestral

Mantener anualmente en un 92% el grado de
satisfaccion en el nivel de excelente y bueno
de los usuarios del area de Control Escolar.

Semestral

Mantener en un 80% al semestre el grado de
satisfaccion de los usuarios del area de
Administracién de Documentacién de Personal.

Trimestral

Semestral

Mantener anualmente en un 95% el grado de
satisfaccion en el nivel de excelente y bueno de
los usuario del area de Administracion de
documentacion de personal.

del producto
Sistema de Gestion de la Calidad de la Facultad de Educacion

Semestral
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Cumplimiento con los objetivos de calidad

En el mes de junio de 2015 el personal de la DGPLANEI-UADY en conjunto con el
personal de las areas de la Facultad de Educacion y el Responsable de Calidad,
realizaron una revision a los objetivos de satisfaccion del usuario. Los resultados

Servicio Social

Objetivo 2014:

Resultado
obtenido 2014:

Objetivo 2015:

Servicio Social

Objetivo 2014

Resultado
obtenido 2014:

Mantener en un 90% el grado de satisfaccion de los prestadores de Servicio Social con respecto al procedimiento de
asignacion yliberacion en el semestre.
Suma del porcentaje de usuarios que Suma del porcentaje de usuarios
contestaron EXCELENTE entre el numero de que contestaron BUENO entre el
procedimientos + ndmero de procedimientos = 91.23 + 7.95=\_99.18 %
Mantener anualmente en un 98% el grado de satisfaccion en el nivel de excelente ybueno de los usuarios del area de
Servicio Social.

Entregar en un maximo de diez dias habiles, a partir de la fecha de preasignacion, la carta de asignacion al 90% de los
prestadores de Servicio Social en los periodos establecidos para ello.
No. anual de prestadores de SS que recibieron su carta de asignacion en 10
dias habiles X100 = 8600 = 100 %

Objetivo 2015:

Numero anual de prestadores de SS asignados 86
Entregar en un maximo de diez dias habiles, a partir de la fecha de preasignacion, la carta de asignacion al 90% de los
prestadores de Servicio Social en los periodos establecidos para ello.

Desempeiio de los procesos y conformidad
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Cumplimiento con los objetivos de calidad

CTIC

Objetivo 2014:

Mantener en un 80% al semestre el grado de satisfaccién de los usuarios del area de CTIC.

Resultado
obtenido 2014:

Suma del porcentaje de usuarios que Suma del porcentaje de usuarios
contestaron EXCELENTE entre el numero de gue contestaron BUENO entre el
procedimientos numero de procedimientos

Objetivo 2015:

Contabilidad

Mantener anualmente en un 90% el grado de satisfaccion en el nivel de excelente y bueno de los usuarios del area de
CTIC.

Objetivo 2014:

Mantener en un 80% al semestre el grado de satisfaccion de los usuarios del area de Contabilidad.

Resultado
obtenido 2014

Suma del porcentaje de usuarios que Suma del porcentaje de usuarios
contestaron EXCELENTE entre el numero de gue contestaron BUENO entre el
procedimientos numero de procedimientos

Objetivo 2015:

Mantener anualmente en un 92% el grado de satisfaccion en el nivel de excelente y bueno de los usuarios del area
Contabilidad.

Desempeiio de los procesos y conformidad
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Cumplimiento con los objetivos de calidad

Control Escolar

Objetivo 2014:

Resultado
obtenido 2014:

Objetivo 2015:

Mantener en un 80% al semestre el grado de satisfaccion de los usuarios del area de Control Escolar.

Suma del porcentaje de usuarios que Suma del porcentaje de usuarios
contestaron EXCELENTE que contestaron BUENO 84.39 + 13.48 =\ 97.87 %
Mantener anualmente en un 92% el grado de satisfaccion en el nivel de excelente ybueno de los usuarios del area de
Control Escolar.

Administracién de documentacion de personal

Objetivo 2014:

Mantener en un 80% al semestre el grado de satisfaccién de los usuarios del area de Administracién de Documentacion
de Personal.

Resultado
obtenido 2014:

Suma del porcentaje de usuarios que Suma del porcentaje de usuarios
contestaron EXCELENTE entre el nimero de que contestaron BUENO entre el

procedimientos numero de procedimientos 82.25 + 17.76 =

Objetivo 2015:

Mantener anualmente en un 95% el grado de satisfaccion en el nivel de excelente y bueno de los usuario del area de
Administracion de documentacion de personal.

Desempeiio de los procesos y conformidad
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ProQ0 0 0 coNnfto s 014
Proceso Area De PDCIO A one
O
Prows_lo.n € Corregir el error con la categoria y nivel. Imprimir el
1| ~ SEmcios Adm.Doc. Per |Error en el contrato contrato correcto.
financieros,
materiales y Error de impresion del cheque 5579 de la Cta. Cancelar el cheque 5579 e imprimir el cheque con el
2 humanos Contabilidad |156090419 de Bancomer nimero 5585
No se entregaron constancias a los participantes de la
3 SS feria de SS Enviar mail de aviso para acudir por las constancias.
El nombre del responsable del proyecto en la carta de Se solicité al programador la modificacion del nombre
asignacion aparece el nombre de la autoridad en turno al |del responsable del proyecto en atencién al cambio de
momento de registrar el proyecto, no obstante, debido al [autoridades. Se reimprimié la carta en 4 originales, se
Provision y cambio debido al cambio de autoridades, el nombre del |pidi6 nuevamente al estudiante las fotografias, se
gestion de responsable del proyecto no correspondia con lanueva [recabaron las firmas correspondientes y se procedio a
Sericios secretaria académica en funciones. una segunda entrega.
5| escolaresy CE Confusion en nombre del sustentante de ED Verificar el nombre correcto. Corregir en el documento.
| SemMcio social Falta de sello en certificado de acta de examen MINE Sellar y reenviar a titulacion y registro profesional.
Error en folio de recibo arancelario de certificado de
7 estudios completos LEII Reimprimir folio en el SICEI
Error en el nombre de dos alumnas en certificados de | >€ Procedio a corregir el nombre de las dos alumnas,
acta de examen de grado. reimprimir los certificados, turnar a firma y por ultimo
8 enviar a titulacion.
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Productos no conformes 2014

Proceso Descripcién Acciones

Disefio y provisién
de servicios de Falta de informacion respecto al sistema que genera
tecnologias de constancias

informacion y
comunicaciones

Platica informativa de constancias digitalizadas.

Dar seguimiento para su funcionamiento y acceso a
los usuarios.

Avisar a las areas que a sus formatos se les agreg6
nivel de revision.

Agregar informacidén que clarifique la presentacion de Incluir a la informacién de la presentacion de la
revision de la direccién revision de la direccion.

Sitio web calidad no funcionaba

No se asigno nivel de revision a formatos

Administracion » —
del SGC En la presentacion de apertura de auditoria Al14-FEDU- | Aoy, ajizar presentacion de apertura de auditorfa Al14-
01 no se incluyd nombre de un auditor y se modificd FEDU-01

fecha y hora de la auditoria de un area.
No se actualizd el plan anual de auditorias al formato Enviar el plan anual en el formato vigente a CTIC y
vigente solicitar su publicacion

Error en la diapositiva 17 en la presentacion de la 2da
revision de la direccién Sustituir la tabla errénea por la correcta

Desempeiio de los procesos y conformidad
del producto
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Productos no conformes

Productos no
conformes 2014

Admon. Doc. Pers.
Contabilidad
Servicio Social
Control Escolar
CTIC

Calidad

Total

Admon. Doc. Contabilidad  Servicio Control CTIC Calidad
Pers. Social Escolar

Y
(%)

® Productos no conformes 2014

Nota: En el 2015 no se han registrado productos no conformes.

Desempeiio de los procesos y conformidad
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Area de la

dependencia

2014 CORRECTIVAS

Folio de la accién

Tipo de
accion

Clausula

Cerrada

Estado de la accién

Abierta

En tiempo Vencida

Reprograma
da

Descripcion del motivo
de la accién vencida o
reprogramada

Calidad AC14-FEDU-CC-01 Correctiva | Politica 3.14 1 0 0 0 n/a
AC14-FEDU-CC-02 Correctiva 72y7.3 1 0 0 0 n/a
AC14-FEDU-CC-03 Correctiva T9.1 1 0 0 0 n/a
Control Escolar AC14-FEDU-CE-01 Correctiva 7.2.2 1 0 0 0 n/a
AC14-FEDU-CE-02 Correctiva 4.2.4 1 0 0 0 n/a
AC14-FEDU-CE-03 Correctiva T13 1 0 0 0 n/a
AC14-FEDU-CE-04 Correctiva 4.2.3 1 0 0 0 n/a
AC14-FEDU-CE-05 Correctiva 75.1 0 1 0 0 n/a
CTIC AC14-FEDU-CTIC-01 Correctiva 7.2.3 1 0 0 0 n/a
AC14-FEDU-CTIC-02 Correctiva 6.2.2 1 0 0 0 n/a
AC14-FEDU-CTIC-03 Correctiva T9 1 0 0 0 n/a
AC14-FEDU-CTIC-04 Correctiva 424 1 0 0 0 n/a
AC14-FEDU-CTIC-05 Correctiva 6.3 1 0 0 0 n/a
AC14-FEDU-CTIC-06 Correctiva 7.5.3 0 1 0 0 n/a
AC14-FEDU-CTIC-07 Correctiva 8.2.4 0 1 0 0 n/a
Contabilidad AC14-FEDU-SAD-01 Correctiva T10.1 1 0 0 0 n/a
Adm. Doc. Personal [ AC14-FEDU-SAD-02 Correctiva 4.2.3 1 0 0 0 n/a
Contabilidad AC14-FEDU-SAD-03 Correctiva 4.2.4 1 0 0 0 n/a
Adm. Doc. Personal [ AC14-FEDU-SAD-04 Correctiva 424 1 0 0 0 n/a
Adm. Doc. Personal | AC14-FEDU-SAD-05 Correctiva Politica 3.3 1 0 0 0 n/a
Contabilidad AC14-FEDU-SAD-06 Correctiva 7.2.3 1 0 0 0 n/a
Contabilidad AC14-FEDU-SAD-07 Correctiva 7.5.5 0 1 0 0 n/a
Servicio Social AC14-FEDU-SS-01 Correctiva T71 1 0 0 0 n/a
4 0 0

Total por estado de accién

=
[{e]

TOTAL

23

Estado de las acciones correctivas y

preventivas
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Area de la

dependencia

Folio de la accidon

2014 PREVENTIVAS

Tipo de
accion

Clausula

Cerrada

Estado de la accién

Abierta

En Vencida
tiempo

Reprogra
mada

Descripcion del motivo de la accion
vencida o reprogramada

Control Esc.

AP14-FEDU-CE-01

Preventiva

CTIC

AP14-FEDU-CTIC-
01

Preventiva

Se presentaron eventualidades
relacionadas con las redes y un sistema de
almacenamiento en el que el personal de
CTIC realizo diversas actividades para
resolverlo y que afectara en lo menos las
actividades académicas y administrativas

del personal de la Facultad, considerando
esas actividades como prioridad.

Serv. Social

AP14-FEDU-SS-01

Preventiva

n/a

Contabilidad

AP14-FEDU-SAD-
01

Preventiva

n/a

Serv. Social

AP14-FEDU-SS-02

Preventiva

n/a

CTIC

AP14-FEDU-CTIC-
02

Preventiva

n/a

Adm. Doc.
Per.

AP14-FEDU-SAD-
02

Preventiva

n/a

Calidad

AP14-FEDU-CC-01

Preventiva

n/a

Total por estado de accion

TOTAL

Estado de las acciones correctivas y
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Area de la

dependenci

a

Folio de la
accion

2015 CORRECTIVAS

Estado de la accion

Tl Abierta Descripciéon del motivo de

accion

Clausula : laaccion vencida o
En Vencida Reprogramada

tiempo

Cerrada reprogramada

Contabilidad

AC15- FEDU-
SAD-01

Correctiva

Contabilidad

AC15-FEDU-
SAD-02

Correctiva

Serv. Social

AC15-FEDU-SS-
01

Correctiva

Calidad

AC15-FEDU-CC-
01

Correctiva

Total por estado de accién

TOTAL

2015 PREVENTIVAS

Control
Escolar

AP15-FEDU-CE-
01

Preventiva

Servicio
Social

AP15-FEDU-SS-
01

Preventiva

Contabilidad

AP15-FEDU-
SAD-01

Preventiva

Total por estado de accién

TOTAL

Estado de las acciones correctivas y

preventivas
Sistema de Gestion de la Calidad de la Facultad de Educacion




reumpimene o | 08| oots | tow
incumplimiento (ACy AP) 2014 Total

Alprocedimientouspy| 3 | 0 | 3 |
AlprocedimientoFEDU | 6 | 0 | 6 |
| Total [ 31 [ 7 | 38

Incumplimientos o posibles incumplimientos
(ACy AP)

22

Alanorma ISO Al procedimiento UADY Al procedimiento FEDU

m2014 w2015

Estado de las acciones correctivas y

preventivas
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Incumplimiento o posible incumplimiento a la norma ISO

(ACy AP) , Clausula de la norma SO (ACy AP)

Clasula 2014 2015 |/ Total 4

4.2.3 2 3 \_ 5 35

4.2.4

6.1

6.2.2

A

6.3

7.1

7.2.2

7.2.3

i

7.5.1

7.5.3

7.5.4

423 424 61 622 63 71 722 723 751 753 754 755 824

7.5.5

A

m 2014 m2015

Rlwlkr[kr[Rr[NM[FRP|lOlWIN|RF S

O|O|0O|O|IN|O|O|RIL,R|O|JO|O

Rllwl~ [Rrlwlo (R s IS -
=

8.2.4

N
N

7

N
o

Total

Las clausulas de la norma que tuvieron el mayor nimero de acciones documentadas fueron la 4.2.3 y 4.2.4, seguidas de
la 6.3.; 7.5.1y 7.5.5. Lo que indica que el impacto del incumplimiento o posible incumplimiento esta en:

El control de documentos, el control de los registros, la infraestructura, control de la produccion y de la prestacion del
servicio y la preservacion del producto.

Las mejoras se realizaran en: las areas de Control de documentos, servicio social y contabilidad

La propuesta para disminuir esta problemaéticas es:

Los jefes de area estableceran con su personal periodos de tiempo para revisar los pendientes del SGC.

La Coordinacion de Documentos establecera fechas para que las areas entreguen documentos y formatos modificados y
fechas para revision de los documentos y formatos en los puntos de uso.

El responsable del SGC realizara visitas de trabajo con los jefes de area para revisar los documentos, formatos,
objetivos, indicadores y puntos de la norma .

Estado de las acciones correctivas y

preventivas
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A erdos de la a Re ONn PO pire 0 evada a cabo el 1o ae embre de 2014
o age A (@ e
A erdo Respo able ado
P e O
Disefiar e implementar un formato para facilitar los préstamos de Responsable de CTIC, Se disefié e implementd formato
equipos de computo y audiovisual fuera de las instalaciones de la Autoridades de la FEDU y Enero 2015 Atendido | para préstamos fuera de las
Facultad. responsable de calidad instalaciones de la FEDU
Emitir y publicar al usuario una lista de precios de los servicios que se . . - .
yp . P q Contabilidad Febrero 2015 Atendido | Se publico lista de precios.
cobran en caja.
Llevar a cabo una reunion de trabajo para realizar acuerdo con
respecto a las solicitudes emergentes de examenes de Posgrado con | Autoridades de la FEDU . Se generd minuta de la reunién de
. . Marzo 2015 Atendido .
las autoridades de la FEDU, Coordinadores de programas de Jefe de control escolar trabajo.
posgrado y Jefe de Control Escolar.
Adquirir para el area exclusiva e identificada para los formatos Autoridad de la FEDU o
. . L, o . L . Se adquirid acrilico para los
impresos de Administracion de documentacion de personal un Administracion de Febrero 2015 Atendido .
. formatos del area.
contenedor adecuado. Documentacion de Personal
Se imprimieron y enmarcaron
certificados
Difundir el trabajo que realizan las areas que forman parte del alcance | Autoridades de la FEDU - En Se colocaron en las areas que ha
. . . Diciembre 2015 o
del SGC (Ceremonia de entrega de certificado, camisas, etc.) Responsable del SGC proceso | certificado procesos, letreros de
“Proceso certificado en 1ISO 9001-
2008
. . . . . Posterior a la
Llevar a cabo una reunién de trabajo para organizar asistencia de los . o, )
- . Autoridades de la FEDU publicacion de la En En espera de la convocatoria de las
responsables de procedimientos a Jornadas Internacionales de la . . .
. . . . Responsable de Calidad convocatoria de las | proceso Jornadas de Calidad
Calidad de acuerdo al recurso y tiempo disponible de la FEDU. .
Jornadas de calidad
Se platicé con Carmita Diaz y
- o Autoridades de la FEDU i i ibili
Solicitar y llevar a cabo capacitacion del personal que se encuentra en . En Pau.hna Martme; la .p,OS'b'“dad de
lal del SGC de la FEDU del del sh int Responsable del SGC Diciembre 2015 r0Ceso realizar la capacitacion con CATI la
el aicance de ela €l uso del share point. Jefes de area P parte técnicay DGPLANEI la parte
de administracion.
Solicitar v I b itacion del | ; te del Autoridades de la FEDU En En espera de la Norma ISO 9001-
OliCItar y llevar a Cabo capacitacion ael personal que Torma parte ae Responsable del SGC Diciembre 2016 proceso 2015

alcance del SGC de la FEDU en la Norma ISO modificada al 2015.

Sistema de Gestion de la Calidad de la Facultad de Educacion

Jefes de area

la Direccidn previas

Acciones de seguimiento de revisiones por




Cambios que podrian
afectar al SGC
Actualizacion de la Norma
ISO 9001-2008 para el 2015.

Acciones atomar

Capacitacion del personal.

La contabilidad
gubernamental que exige un
inventario fisico al 100% de
los bienes muebles al afio.

Reunion informativa con el personal de la FEDU
para informar de las politicas para transferencia de
bienes muebles.

Los procesos que se han
certificado cambian la forma
de actual de los usuarios ante
una solicitud de servicio.

4
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j\Cambios que podrian afectar al SGC

Mayor difusion del SGC a la comunidad de la FEDU.




Actualizar el micro-sitio de Servicio Social alojado en
la pagina web de la Facultad de Educacion vy la liga
directa a proyectos aprobados para ambas
licenciaturas (LE-LEIIl). Asimismo, habilitar una pestafia
para profesores y otras unidades receptoras externas
interesadas en participar en la convocatoria para
registrar nuevos proyectos de servicio social.

Responsable

Responsable de
Servicio Social

Beneficios

esperados
Para dar a
conocer a los
alumnos los
documentos y
formatos
requeridos para
el tramite de
certificacion de
servicio social

Fecha de
realizacion

Septiembre
2015

Solicitar un Sistema de Atencion al Usuario para el
registro de los diversos servicios y apoyo tecnoldégicos
por parte de los diversos usuarios de la FEDU.

& ./ Recomendaciones para la mejora

Responsable de
CTIC

Sistematizar el
registro de los
servicios

Sistema de Gestion de la Calidad de la Facultad de Educacion




A arao

Redisefar la herramienta para solicitar la informacion de
entrada de la revision de la Direccién que se envia a las| Area de calidad FEDU
areas que forman parte del alcance del SGC de la FEDU.

30 Septiembre
2015

Modificar las evaluaciones de satisfaccion del servicio que
estén de acuerdo a los lineamientos para solicitar e - : 30 Septiembre
. . ., P ., Area de calidad FEDU P
integrar la informacion de entrada de la revision de la 2015
Direccion.

Difusion de los procesos del SGC a la comunidad de la| Areas que forman parte

FEDU. del alcance del SGC 31 Diciembre 2015

Gestionar la adecuacion de las tomas de corriente en el| Autoridades de la Facultad

, 31 Diciembre 2016
area de control escolar. Jefe de Control Escolar

ACUERDOS
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