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MINUTA  

LUGAR: Facultad de Educación  FECHA: 30 junio 2014 HORA: 15.30 hras 

HORA DE INICIO: 15.30 
horas 

HORA DE TÉRMINO:  16.30 horas 

OBJETIVO DE LA REUNIÓN: Revisión de la dirección para el seguimiento del Sistema de Gestión de 
Calidad de la FEDU. 
 

No PARTICIPANTES ASISTIÓ NO ASISTIÓ 
 

1 Mtra. Gladys Julieta Guerrero Walker X  

2 Dra. Nora Verónica Druet Domínguez X  

3 Mtra. Laura del Rosario Torre López X  

4 Mtra. María Cecilia Guillermo y Guillermo  X 

5 Mtra. Yheny López García X  

6 Dr. Alfredo Zapata González  X 

7 Br. Mónica Vázquez Echeverría X  

8 Mtro. Galo Emanuel López Gamboa X  

9 CP Bibiana Sosa Ballina X  

10 Ing. Wilberth Villanueva Magaña X  

11 Mtro. Sergio Humberto Quiñónez Pech X  

12 CPr. Brenda Susana Cetina Balam X  

13 Mtro. Pedro Alamilla Morejón  X 

14 Mtra. Leidy Carmina Chan Chel  X 
 

ORDEN DEL DÍA 
 

Hora Actividad Participantes 

 

 

 

 

 

15.30 a 16.30 

Resultados de auditorías. Mtra. Gladys Julieta Guerrero Walker 

Dra. Nora Verónica Druet 

Domínguez 

Mtra. Laura del Rosario Torre López 

Mtra. Yheny López García 

Br. Mónica Vázquez Echeverría 

Mtro. Galo Emanuel López Gamboa 

CP Bibiana Sosa Ballina 

Ing. Wilberth Villanueva Magaña 

Mtro. Sergio Humberto Quiñónez 

Pech 

CPr. Brenda Susana Cetina Balam 

Retroalimentación del cliente. 

Desempeño de los procesos y conformidad del producto. 

Estado de las acciones correctivas, preventivas y de 

mejora. 

Seguimiento de revisiones por la dirección previas. 

Cambios que podrían afectar al Sistema de Gestión de la 

Calidad. 

Recomendaciones para la mejora. 

Acuerdos. 

 

 

ACUERDOS RESPONSABLE FECHA  DE ENTREGA 

Eliminar el objetivo de calidad de control escolar de 
mantener el 90% de las actas de calificaciones subidas 
en el sistema institucional  y entregadas por los 
profesores. 

Jefe de Control Escolar 
Área de Calidad 

Dirección 

30 junio 2014 
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MINUTA  

 
 

Eliminar el objetivo de calidad de CTIC de incrementar 
en un 5% el número de incidencias atendidas. 

Responsable de CTIC 
Área de Calidad 

Dirección 

30 junio 2014 

Solicitar al Responsable de CTIC la modificación de los 
objetivos de calidad en  el sitio de calidad de la página 
web de la FEDU. 

Área de calidad 
 

04 de julio 2014 

  

Proponer un objetivo de calidad en el área de CTIC. Área de calidad  
CTIC 

29 agosto 2014 

Realizar reunión de trabajo para realizar acuerdo con 
respecto a las solicitudes emergentes de exámenes de 
Posgrado con las autoridades de la FEDU, 
Coordinadores de programas de posgrado y Jefe de 
Control Escolar.  

Autoridades de la FEDU 
Coordinadores de 

programas de Posgrado 
Jefe de Control Escolar 

30 de septiembre 

ÁREA: N/A N/A 

PROXIMA 
REUNIÓN: 

N/A N/A 

OBJETIVO: N/A 


