MINUTA

Hoja: 1de 2

LUGAR: Facultad de Educacién

FECHA: 30 junio 2014

HORA: 15.30 hras

HORA DE INICIO: 15.30
horas

HORA DE TERMINO: 16.30 horas

Calidad de la FEDU.

OBIJETIVO DE LA REUNION: Revision de la direccién para el seguimiento del Sistema de Gestién de

[No | PARTICIPANTES | AsISTIO | NOASISTIO |

1 Mtra. Gladys Julieta Guerrero Walker

2 Dra. Nora Verdnica Druet Dominguez

3 Mtra. Laura del Rosario Torre Lopez

4 Mtra. Maria Cecilia Guillermo y Guillermo X

5 Mtra. Yheny Lopez Garcia X

6 Dr. Alfredo Zapata Gonzdlez X

7 Br. Ménica Vazquez Echeverria X

8 Mtro. Galo Emanuel Lépez Gamboa X

9 CP Bibiana Sosa Ballina X

10 Ing. Wilberth Villanueva Magana X

11 Mtro. Sergio Humberto Quifidnez Pech X

12 CPr. Brenda Susana Cetina Balam X

13 Mtro. Pedro Alamilla Morején

14 Mtra. Leidy Carmina Chan Chel

ORDEN DEL DIA
Hora Actividad Participantes
Resultados de auditorias. Mtra. Gladys Julieta Guerrero Walker
Retroalimentacion del cliente. Dra. [\lora Veronica Druet
Desempefio de los procesos y conformidad del producto Dominguez
: - - — Mtra. Laura del Rosario Torre Lopez
Estado de las acciones correctivas, preventivas y de , .
. Mtra. Yheny Lopez Garcia
15.30 2 16.30 mejora. Br. Moénica VVazquez Echeverria

Seguimiento de revisiones por la direccion previas.

Mtro. Galo Emanuel Lopez Gamboa

Cambios que podrian afectar al Sistema de Gestion de la

CP Bibiana Sosa Ballina

Calidad. : Ing. Wilberth Villanueva Magafia
Recomendaciones para la mejora. Mtro. Sergio Humberto Quifiénez
Acuerdos. Pech

CPr. Brenda Susana Cetina Balam
ACUERDOS RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA

Eliminar el objetivo de calidad de control escolar de
mantener el 90% de las actas de calificaciones subidas
en el sistema institucional y entregadas por los
profesores.

Jefe de Control Escolar

30 junio 2014

Area de Calidad
Direccion
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MINUTA

Hoja: 2de 2

Eliminar el objetivo de calidad de CTIC de incrementar Responsable de CTIC 30 junio 2014
en un 5% el nimero de incidencias atendidas. Area de Calidad
Direccion

Solicitar al Responsable de CTIC la modificacién de los 04 de julio 2014
objetivos de calidad en el sitio de calidad de la pagina

web de la FEDU.

Area de calidad

Proponer un objetivo de calidad en el drea de CTIC. Area de calidad 29 agosto 2014
CTIC

Realizar reunién de trabajo para realizar acuerdo con 30 de septiembre
respecto a las solicitudes emergentes de examenes de
Posgrado con las autoridades de la FEDU,
Coordinadores de programas de posgrado y Jefe de

Control Escolar.

Autoridades de la FEDU
Coordinadores de
programas de Posgrado
Jefe de Control Escolar

AREA: N/A N/A
PROXIMA | N/A N/A
REUNION:

OBJETIVO: | N/A
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