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ORDEN DEL DIA

Resultados de auditorias.

Realimentacion del cliente.

Desempeno de los procesos y conformidad del
producto.

Estado de las acciones correctivas y preventivas.
Acciones de Seguimiento de revisiones por la
Direccion previas.

Cambios que puedan afectar al Sistema de Gestion
de la Calidad.

Recomendaciones para la mejora.

Acuerdos.
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RESULTADOS DE AUDITORIAS &
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Auditorias realizadas 2015 =
) . L NGamero de NUmero de no =

Area Ul e Tl el auditorias conformidades %

Calidad Auditoria interna 1 1 )
Auditoria externa 1 1 3‘_?

Control Escolar Auditoria interna 1 0 §
Auditoria externa 0 0 o

CTIC Auditoria interna 1 0 >
Auditoria externa 1 1 ?3"

Administracion de documentacion | Auditoria interna 1 0 %
de personal Auditoria externa 0 0 =
Contabilidad Auditoria interna 1 2 :-'H
Auditoria externa 0 0 g

Servicio Social Auditoria interna 1 1 g_
Auditoria externa 0 0 S

NUmero de NUumero de no
auditorias conformidades

Auditoria interna 2015 1 4
Facultad de Educacion | Auditoria externa 2015 1 2

Dependencia Tipo de auditoria
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Auditorias realizadas 2016 L
- Ndmero de Ndmero de no S

Area Tipo de auditoria N :
auditorias conformidades =5
Calidad Auditoria interna 1 0 Ty
Auditoria externa 1 0 Q
Control Escolar Auditoria interna 1 0 ;:,
Auditoria externa 1 0 2
CTIC Auditoria interna 1 1 ;
Auditoria externa 0 0 o
Secretaria Auditoria interna 1 0 2
Administrativa/Contratacionesy | Auditoria externa 0 0 o
prestaciones =
Contabilidad Auditoria interna 1 0 m
Auditoria externa 1 1 §
Servicio Social Auditoria interna 1 0 g:
Auditoria externa 0 0 =

NUmero de NUumero de no
auditorias conformidades

Auditoria interna 2016 1 1
Facultad de Educacion | Auditoria externa 2016 1 1

Dependencia Tipo de auditoria




RESULTADOS DE AUDITORIAS
Buenas practicas del SGC

Auditoria interna 2016
R LI |IEAES Descripcion de la no conformidad

conformid  acciones
ad correctivas

1 AC16-  |En CTIC se detectd que 4 de 4 Minutas de reunidn (F-FEDU-CTIC-05) del servicio
FEDU'CTIC' ) e . ’ ” . .« .
o1 solicitado “Sistema integral de tutorias” no cuenta con las firmas del solicitante para
validacion.

Auditoria externa 2016

No.deno Folio de las Descripcion de la no conformidad
conformid acciones
ad correctivas
1 ACle-  [Se detecta la orden de servicio no 351 de servicio de jardineria sin verificacion del
FEDU-SAD-
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02 servicio recibido. Esto en 1 de 7 casos de compras muestreados.




REALIMENTACION DEL CLIENTE

Propuesta de los procesos del alcance

SITIOS CERTIFICADOS PROCESOS USUARIOS

Campus de Ciencias Bioldgicas . . .
P Agropecuarias g y Servicios a Estudiantes

Seleccion de aspirantes

Campus de Ciencias Estudiantes

Inscripcion
de la Salud
Control Escolar
Campus de Ciencias Sociales, Titulacion

Econdmico-Administrativas y

Humanidades . . . .
Servicios Financieros
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Campus de Ciencias Exactas e ...
Adquisiciones

Ingenierias
Personal 2
Campus de Arquitectura, Arte y Seleccién y evaluacion de Universitario 8
Diseno proveedores g.
S

Administracion Central

Servicios Bibliotecarios Estudiantes

dinacién de Bibli Personal universitario
Coordinacion de Bibliotecas Préstamo bibliotecario Sociedad

Procedimientos homologados y documentados por Campus



REALIMENTACION DEL CLIENTE

CTIC
Para el ano 2015 se logrd alcanzar el 98.104 % de satisfaccion en el nivel excelente y bueno y para
el ano 2016 se logro alcanzar 98.458% en el nivel de excelente y bueno . La meta que se planted
fue mantener un 90% de satisfaccion del usuario en el nivel excelente y bueno el grado de
satisfaccion de los usuarios del area de CTIC.
En el 2016 se registraron 72 felicitaciones, 10 sugerencias y 0 quejas.
Felicitaciones
Siempre me han tratado amablemente y casi siempre me atienden cuando lo necesito
Agradecimientos por los servicios eficientes.
Sugerencias
Mantener mas limpias las areas
Tratar de hacer mas agil y rapido el préstamo de equipo fuera de la institucion
Difundir mas los servicios que ofrecen, asi como los procesos necesarios para solicitarlos.
Los tripiés deben ser reemplazados y las cdmaras de video deben ser descargadas de los videos. El
SIGERTI es medio complicado de usar.
Capacitacion constante en nuevas tecnologias y cursos de mantenimiento preventivo y correctivo
Quejas
No se registraron quejas
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REALIMENTACION DEL CLIENTE
Buenas practicas del SGC

CTIC
Objetivo: Mantener anualmente en un 90% el grado de satisfaccidn en el nivel
excelente y bueno de los usuarios del area de CTIC
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2015y 2016 @
)
100.000 o
o
90.000 88.198 g6 777 g-'
Evaluaciones implementadas: o
80.000 2015: 303 3
2016: 332 )
70.000
El resultado fue: &
. ‘s . o
60.000 2015: 98.104% de satisfaccidn en el nivel excelente y c
bueno. Integrando el resultado de la evaluacidon de Disefo y g
50.000 desarrollo de sistemas WEB. =
B 2016: 98.458% de satisfaccidnen el nivel excelente y -
' bueno. =3
o
30.000 o
O-
20.000 >
10.000
1.687  1.401 0.126 0.141 0.084  0.000
0.000
Excelente Bueno Regular Malo Pésimo ‘
Usuario satisfceho Usuario no satisfecho ‘

M Ene-Dic 2015 ™ Ene-Dic 2016




REALIMENTACION DEL CLIENTE
Buenas practicas del SGC

SECRETARIA ADMINISTRATIVA
Contrataciones de docentes y becarios de nuevo ingreso y Prestaciones

Para el afio 2015 se logro alcanzar el 100% de satisfaccion en el nivel excelente y

bueno y para el afio 2016 se logroé alcanzar 98.98 % en el nivel de excelente y bueno .

La meta que se planted fue mantener un 95% de satisfaccion del usuario en el nivel
excelente y bueno.

En el 2016 se registraron 12 felicitaciones, 0 sugerencias y 0 quejas.

Felicitaciones

Siempre soy atendido con amabilidad y prontitud. Se agradece

Muy buen servicio y atencién a otros. Gracias por la paciencia

Sugerencias: No se registraron sugerencias

Quejas: No se registraron quejas
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0.000

REALIMENTACION DEL CLIENTE
Buenas practicas del SGC

SECRETARIA ADMINISTRATIVA
Contrataciones de docentes y becarios de nuevo ingreso y Prestaciones

2015 y 2016

Objetivo: Mantener anualmente en un 95% el grado de satisfaccidn en el nivel
excelente y bueno de los usuarios para contrataciones de nuevo ingreso y

81.542

Excelente

Usuario satisfceho

Bueno

Evaluaciones implementadas:

2015: 72

2016: 98

El resultado fue:

2015: 100% de satisfaccion en el nivel excelente y bueno
2016: 98.98% de satisfaccion en el nivel excelente y bueno

0.000 1.020 0.000  0.000 0.000 0.000

‘ Regular Malo Pésimo
‘ Usuario no satisfecho

M Feb-Dic 2015 ® Ene-Dic 2016
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REALIMENTACION DEL CLIENTE

SERVICIO SOCIAL
Para el afio 2015 se logrd alcanzar el 100% de satisfaccion en el nivel excelente y bueno
y para el afio 2016 se logrd alcanzar 99.853 % en el nivel de excelente y bueno . La meta
gue se planted fue mantener un 98% de satisfaccion del usuario en el nivel excelente y
bueno.
En el 2016 se registraron 25 de felicitaciones, 2 sugerencias y 0 de quejas.
Felicitaciones
Siempre fue amable y accesible
Amabilidad y disposicion al 100%
Sugerencias
Tener claro que las actividades deben ser educativas, mejorar la comunicacion entre los
estudiantes y el responsable
Estar pendientes de |la pagina web puesto que los resquisitos para liberacion no
cargaban
Quejas
No se registraron quejas
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REALIMENTACION DEL CLIENTE
Buenas practicas del SGC

SERVICIO SOCIAL
2015 y 2016
Objetivo: Mantener anualmente en un 98% el grado de satisfaccion en el nivel
excelente y bueno de los usuarios del area de servicio social

94.434 93,824
Evaluaciones implementadas:

2015: 72

2016: 85

El resultado fue:

2015: 100% de satisfaccion en el nivel excelente y bueno
2016: 99.853% de satisfaccion en el nivel excelente y

bueno
5.566 6.029
0.000 0.147 0.000 0.000 0.000 0.000
Excelente Bueno ‘ Regular Malo Pésimo
Usuario satisfceho ‘ Usuario no satisfecho

M Ene-Dic 2015 ™ Ene-Dic 2016
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DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y
CONFORMIDAD DEL PRODUCTO

SERVICIO SOCIAL
Objetivo: Entregar en un maximo de diez dias habiles, a partir de la fecha de
pre asignacion, la carta de asignacion al 90% de los prestadores de Servicio
Social en los periodos establecidos para ello”.

Para el afno 2015 las asignaciones otorgadas a los prestadores de servicio social
en un maximo de 10 dias habiles fueron 108 de 111, lo que representa el 97%
de cumplimiento con el objetivo.

Para el afno 2016 las asignaciones otorgadas a los prestadores de servicio social
en un maximo de 10 dias habiles fueron 81 de 82, lo que representa el 98.78%
de cumplimiento con el objetivo.
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DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y
CONFORMIDAD DEL PRODUCTO
Buenas practicas del SGC

Proceso: Provisidn y gestion de servicios escolares y servicio social
Area: Servicio Social

Periodo TOTAL 2016
. Mérida Tizimin
Nombre del servicio TOTAL 2016
LE LEIN LE
Asignacion 40 19 23 82
Liberacion 43 20 28 91
Total 83 39 51 173

Las buenas practicas institucionales del SGC de Servicio Social de la FEDU
Mérida y Unidad Multidisciplinaria Tizimin, se conforma por el
procedimiento para la asignacion y liberacion del servicio social. En el 2016 se
registro 1 producto no conforme, lo que representa del total de 173 servicios
otorgados el 0.5780%.
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Las buenas practicas institucionales del SGC del area de contabilidad abarca el procedimiento
para la cobranza de servicios de la Facultad de Educacion y el procedimiento para la

DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y
CONFORMIDAD DEL PRODUCTO

solicitud y control de material didactico y de oficina. En el 2016 no se han registrado
productos no conformes del total de 1,679 servicios otorgados.

Contabilidad Enet:o- _J.ulio- Total 2016 | Nota: El servicio para la solicitud y
Junio | Diciembre control de material didactico y de
Alumnos (cobranza) 819 822 1641 oficina del periodo enero-junio incluye
oficios de solicitudes extemporaneas
Personal de la FEDU (SOIlCltUd Yy control 16 38 gue no se consideraron en la
de materiales) 22 informacién de la 2da. Revision de la
Total 835 344 1679 Direccion de septiembre del 2016.
Instructivo para el Control de Bienes Muebles
SERVICIOS OTORGADOS
Periodo Ene-Junio 2016 Julio-Dic 2016
Transferenc . Bajas Total Transferenci . Bajas o L 201
Altas ias B.ajas. control | Ene-Jun | Altas as B.a'as. control Tota.IJullo P
. . . | patrimonio . . .| patrimonio | | Dic 16
Servicio patrimonio interno 16 patrimonio interno
Direccidn 0 2 0 2 4 0 4 1 0 5 9
UPI 5 1 0 7 5 2 0 8 15
S. Académica 41 32 29 64 166 9 58 47 0 114 280
S.
Administrativa 4 19 / 33 63 319 36 8 67 430 493
UMT 0 0 0 1 1 0 12 1 0 13 14
Total 46 58 37 100 241 | 329 115 59 67 570 811

uQI9EINP3 3P Pe)|NIe B| AP PEPI[eD B| 3P UONSAD) ap BWA)SIS




DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y
CONFORMIDAD DEL PRODUCTO

Las buenas practicas institucionales del SGC del area de Secretaria
Administrativa/Contrataciones de nuevo ingreso y prestaciones, abarca el
procedimiento para la gestion de la contratacion de docentes y becarios de nuevo
ingreso y el procedimiento para la gestion de prestaciones. En el 2016 no se han
registrado productos no conformes del total de 180 servicios otorgados.
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Secretaria Administrativa/ Contrataciones de nuevo ingreso y prestaciones =
Becario 2.

Nombre del servicio S Docentes| Adm Man |Total 2016 ;
Contrataciones 3 3 0 0 6 g
Q.

Dias econémicos n/a 31 30 41 102 =
Dias adicionales de vacaciones n/a 41 3 3 47 =
Licencias n/a 4 3 18 25 2
Total servicios contrataciones de nuevo =
. 3 3 0 0 =
ingreso 6 S
Total servicios prestaciones 0 76 36 62 174 g
GRAN TOTAL SERVICIOS 180 ;
=
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DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y
CONFORMIDAD DEL PRODUCTO
Buenas practicas del SGC

AutoridaDocente/Adminis|Alumno Externo
Nombre del servicio des S trativos S 0 S 2016
Servicio de soporte técnico 2 39 29 3 67 0 140
Préstamo de equipo (NoNotebook, camaras
filmadoras, camaras fotogréaficas, grabadoras y
video-proyector) 0 162 0 343 0 0 505
Presta_mjo de sala de clases (sala de clases, LABID y 0 99 0 0 0 0 99
por oficio)
Total 2 300 29 346 67 0 744

Las buenas practicas de calidad del Centro de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (CTIC) esta conformado por los servicios de soporte técnico y préstamo
de equipo y asignacion de sala de clases. En el 2016 se registraron 3 productos no

conformes los cuales representan el 0.432% de 744 servicios.

Nota: A partir del 01 de enero de 2017, el procedimiento para el disefio y desarrollo de
sistemas web dej6 de formar parte del alcance del Sistema de Gestion de la Calidad. En
el 2016, se concluyd un servicio de ese procedimiento.
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DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y
CONFORMIDAD DEL PRODUCTO
Buenas practicas del SGC

Servicios otorgados 2016 Areas por certificar Buenas practicas SGC

Conta/Cobr Sec
CALIDAD Conta/Pa y mat. | Adm/Contr
g0 prov i didactico y prest

Documentos controlados 2 7 0 9 2 4 3 7
Formatos controlados 1 6 2 9 4 4 2 9
Acciones correctivas y preventivas

documentadas 1 3 1 5 1 1 1 4
Servicios no conformes documentados 1 2 1 4 1 0 0 3
Auditorias 1

Revisiones de la Direccidn realizadas 2

CALIDAD
NOTA: El procedimiento de diseio y desarrollo de sistemas web deja de formar parte del alcance del
SGC, por lo que se excluye de los documentos controlados al igual que los 7 formatos que se utilizaban
para el registro del servicio.
De los 25 documentos controlados, uno se utiliza tanto para el proceso por certificar y para buenas
practicas en el drea de contabilidad este es el instructivo para la revisidon de las evaluaciones de
satisfaccion del servicio.
De los 28 formatos controlados, el formato de evaluacidn de servicio de contabilidad se utiliza para el

En el 2016 se registré 1 producto no conforme correspondiente al servicio de revisiones de la Direccion
el cual representa el 1.351% del total de 74 servicios otorgados por el area de Calidad (Responsable de
calidad, coordinador de documentos y de auditorias).

proceso por certificar y para buenas practicas. Por lo anterior, el total de servicios para calidad es de 74.

uQI9EINP3 3P Pe)|NIe B| AP PEPI[eD B| 3P UONSAD) ap BWA)SIS



DESEMPENO DE LOS PROCESOS CON RESPECTO AL
ANALISIS DEL PRODUCTO NO CONFORME

Procesos

Niumero de
producto no
conforme

Descripcion del producto no conforme

Servicio Social

Asignacion de Servicio social. Error de captura del nombre del
proyecto en el PROISS.

1
Préstamo de equipo y asignacion de sala de clase. Cdodigo
Disefio y provision de servicios de incorrecto en el formato de asignacién de bitacora de computadora
tecnologias de informacion y en la sala de clase. (dos veces)
comunicaciones. Diseio y desarrollo de sistemas web. Cédigo incorrecto del
3 formato de evaluacion.
Total 4

Las acciones que se llevaron a cabo para corregir los servicios no conformes fueron:

» Corregir el nombre del proyecto registrado en PROISS.

» Correqgir los cédigos de los formatos de asignacion en la bitacora de préstamo de
computadora y del formato de evaluacion de diseio y desarrollo de sistemas web.
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ESTADO DE LAS ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
Buenas practicas del SGC

CORRECTIVAS 2015

Estado de la accién

’ _ _ P Descripcion del motivo
Area de la Folio de la Tipo de Clausula de la accién vencida o
dependencia accion accion Cerrada En Vencida Reprogra reprogramada
tiempo
CONTA ACLTEDY 423b) | 1 0 0 0 n/a
CONTA ACTEDU 751e) | 1 0 0 0 n/a
sS AC15-FOElDU-SS- Correctiv| 423 1 0 0 0 n/a
Prestaciones y AC15-FEDU- a 751 1 0 0 0 n/a
contrataciones SAD-03 -
AC15-FEDU- 1 0 0 n/a
CTIC CTIC-01 75.1
Total por estado de accion 5 0 0 0
TOTAL 5

Nota: La AC15-FEDU-SAD-01 impacta al procedimiento de cobranza y al de pago a proveedores.

uQI9EINP3 3P Pe)|NIe B| AP PEPI[eD B| 3P UONSAD) ap BWA)SIS



ESTADO DE LAS ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
Buenas practicas del SGC

CORRECTIVAS 2016

Estado de la acciéon

’ _ _ e Descripcién del motivo
Area de la Folio de la Tipo de Clausula de la accion vencida o
dependencia accion accion Cerrada En Vencida Reprogra reprogramada
tiempo mada
CONTA Ac;gg_%?u- 71 1 0 0 0 n/a
ss AClG-FOElDU-SS- 7.2.32) 1 0 0 0 n/a
CTIC ACCl.IE_SI_E_EODlU_ Correctivas | 6.3 C) 1 0 0 0 n/a
CcTIC ACC}EEE_EOE;U' 7.2.3a) 1 0 0 0 n/a
AC16-FEDU-
cTIC hie.05 75.1 1 0 0 0 n/a
Total por estado de accién 5 0 0 0
TOTAL 3)
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ESTADO DE LAS ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
Buenas practicas del SGC

PREVENTIVAS 2015

Estado de la accién

: - Descripcion del motivo
Area de la Folio de la Tipo de Clausula ABlErE de la accion vencida o
dependencia accion accion Cerrada En Vencida Reprogra reprogramada
tiempo mada

ss AP15-F0ElDU-ss- 0 0 n/a
Preventiva
AP15-FEDU- 1 0 0 0 n/a
CONTA SAD.OL 75.1
Total por estado de accion 2 0 0 0
TOTAL

PREVENTIVAS 2016

Estado de la accién

) _ _ N Descripcion del motivo
Area de la Folio de la Tipo de Clausula de la accion vencida o
dependencia accién accion Cerrada En Vencida Reprogra reprogramada
tiempo NEGED

Contr y Prest Apsli'g_%tl)u' 0 0 n/a
Preventiva
AP16-FEDU- 0 1 0 0 n/a
cric CTIC-01 6.3
Total por estado de accion 1 1 0 0
TOTAL 2

P3 ap peynoey e| ap pepijes e| ap UOISAL) ap EW)SIS
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Integracion de las acciones correctivas y preventivas

documentadas - Buenas practicas del SGC
A: Abierta C: Cerrada T: Total

(2)

o

@

=

QO

o

@

o

@

4

2015 o

S

. . Acciones correctivas Acciones preventivas Acciones de mejora %

Area de la dependencia —

A C T A C A C T ?’j

Contabilidad 2 0 D

Servicio Social 1 0 Y

o

Contrataciones y prestaciones 1 2 =

CTIC 1 1 )

Tl

5 3 =

=

2016 o

o

frndlea dleseTi ek Acciones correctivas Acciones preventivas Acciones de mejora m

A C T A C T A C T =

Contabilidad 0 1 1 0 0 0 1 1 4

Servicio Social 0 1 1 0 0 0 0 1 1 =
CTIC 0 3 3 1 0 1 1 0 1
Contrataciones y prestaciones 0 0 0 0 1 1 0 0 0
5 2 3




ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS

Buenas practicas del SGC

Clasula | 2015 | 2016 | 3.5 Clausula de la norma ISO (ACy AP)
423 2 0 3
6.3 o (C2) .
6.3 c) 0 1 '
7.1 0 1 2
7.2.3a) 0 ( 23 1.5
7.5 1 0 .
7.5.1 2 1
751e) 1 0 0.5 I I
7.5.2 1 0 0
Total 7 7 63c) 7.1 7.23a) 7.5 751 7.5.2

m 2015 m 2016
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Sumando 2015 y 2016, el mayor numero de veces en que se repitié un incumplimiento a la
Norma para buenas practicas de calidad fue en el punto 7.5.1 Control de la produccidony
prestacion del servicio en las areas de CTIC y contrataciones de nuevo ingreso y prestaciones.
En el 2016 las clausulas que mas se repitieron fueron la 6.3 Infraestructura en las areas de
CTIC y contrataciones de nuevo ingreso y prestaciones y 7.2.3 a) Comunicacion con el
cliente/Informacion sobre el producto en las areas de servicio social y CTIC.




ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y

PREVENTIVAS

W Acciones realizadas-

7.5.1 Control de la produccion y prestacion del servicio

Area

Acciones realizadas

Prestaciones y
contrataciones)

» Se gestiono para que Secretaria Administrativa se encargue de recabar la firma de las
solicitudes de prestacion del personal docente en el sindicato.

CTIC

» Se elabor6 un programa de mantenimiento preventivo y se programo recordatorios de
estos para el personal responsable del CTIC.

Se recabo firmas en las minutas de reunién de disefio y desarrollo de sistemas web, se
modificé el formato minuta de reunion y se definié medios de comunicaciéon entre el
personal de CTIC para tratar asuntos de calidad.

6.3 Infraestructura

Area

Acciones realizadas

Prestaciones y
contrataciones

» Se adquirid mobiliario nuevo (escritorio con médulo, mesa de trabajo lateral, mueble con
dos cajones y credenza.

CTIC

Se adquirieron e instalaron camaras de vigilancia en el LABID, sala de clases y entrada
del CTIC.

7.2. 3 a) Comunicacion con el cliente/Informacion sobre el producto

Area

Acciones realizadas

Servicio Social

Se adquirié y coloco sefalética de la oficina de servicio social en la Facultad de Educacion
de la Unidad Multidisciplinaria Tizimin.

CTIC

+ Se atendio6 directamente la configuracion de red inalambrica de los diversos dispositivos
de usuarios, se elaboré un tutorial para la conexion al servicio de red inalambrica, se
publicé en la pagina web y en el Facebook y se envio correo electrénico al personal
docente y administrativo con indicaciones para que se puedan conectar a la red
inalambrica.
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Acciones de seguimiento de
revisiones por la Direccion previas
Buenas practicas del SGC

Acuerdos de la segunda Revision de la Direccion del 30 de noviembre
de 2015

Fechade Avances
cumplimiento Estado

Acuerdos Responsable

Se envio notificacion de la

Cada modificacion en la estructura de
la pagina web de la Facultad de
Educacion a las autoridades,

Notificar a las areas

cuando hay una -
e . modificacidon
modificacion de la
dela

estructura de la pagina CTIC Atendido |responsables de reay
estructura de .

de la Facultad de o coordinadores de programas con

Educacion. la pagina de Ia fecha del 22 de febrero de 2017
facultad. via mail.
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Acciones de seguimiento de revisiones por la
Direccidn previas
Buenas practicas del SGC

Acuerdos de la primera Revision de la Direccion del 26 de febrero de 2016

4
&
D
=
Q
Q.
D
®
D
4
O-
Acuerdos Responsable Fecha_de Estado Avances =)
cumplimiento =
Solicitar reunidn con los ~
respor.ls%lbles .académicos Autoridadesdela |, .40 2016 Se llevé a cabo la reunién y se g
y administrativos dela  |FEDU Atendido  |levanté una minuta con fecha [ls3
oferta institucional de del 13 de julio de 2016. 2
. . D
asignaturas libres. =
14 L4 m
Concientizar a la Autoridades de la Se elab.oro u11“a presentacion =
_ FEDU Jefes de 4rea | Diciembre de denominada “Cultura del c
comunidad de la FEDU en | 2016 . cuidado de los recursos 8
. Lideres Atendido _ . o
el cuidado de recursos. L materiales” la cual se proyecta =%
estudiantiles 7 )
. ., en las pantallas de television m
Vinculacion ) o
en los pasillos de la FEDU. S
Realizar reunién con o
dad 1 Se llevaron a cabo dos g;
autoridades y contro reuniones, una con la =
esc.ol.ar con respecto a las |Autoridades Diciembre de Secretaria Académica y otra
solicitudes Responsable de . con el jefe de Posgrado y se
) lidad 2016 Atendido A
extemporaneas de calida levanté minutas con fecha del
inscripcion y 05 y del 19 de diciembre de
reinscripcién de los 2016 respectivamente con
: acuerdos.
estudiantes.




Acciones de seguimiento de revisiones por la
Direccidn previas
Buenas practicas del SGC

Acuerdos de la primera Revision de la Direccion del 01 de septiembre

de 2016
Acuerdos Responsable Cufnegl?rii‘lito Estado Avances

Jefe de

Contabilidad
Llevar a cabo reunion  |Responsable de Se llevé a cabo la reunién
de trabajo para patrimonio 31 enero con fecha del 12 de
establecer acuerdos en 2017 Atendido |septiembre de 2016 y se

Jefe de CTIC . :
el control del levanté una minuta con
patrimonio de la FEDU Responsable de acuerdos.

calidad

)
w
—r
D
3
Q
Q.
D
@
D
(%)
=¢
o\
=
Q.
D
)
o
Q-
o
QD
(o
Q.
D
)
i
QD
()
(=
-
QO
Q.
Q.
(1>}
m
Q.
| =
o
QO
o,
O~
=




CAMBIOS QUE PODRIAN
AFECTAR AL SGC
Buenas practicas del SGC

Cambios que podrian
afectar al SGC

Acciones atomar

Reunion de los responsables de servicio social

I,a modificaciéon de las en Mérida y FEDU Unidad Multidisciplinaria
actividades del tramite Tizimin para modificar el procedimiento.

del certificado del Notificacién por red social, pAgina web de FEDU
Servicio Social en las y carteles en los aviseros de las actividades que
dependencias. realiza el servicio social y el CAE con respecto al

tramite de certificado de SS.

Notificacion a las areas del nuevo alcance de los
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El nuevo alcance de los . ,
procesos que se certificaran con la Norma ISO

Procesos que se 9001-2015 y los procedimientos de buenas

certificaran a nivel , .
practicas.

campus con la Norma

SO 9001-2015 La sensibilizacion al personal de la norma ISO

oNnN1-201%5




= RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

TN
AN Seguimiento
!\‘ﬁ{ IS Buenas practicas del SGC

Beneficios Fecha de

epeneel realizacion Estado Avance

Responsable
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Q.
La FEDU particip6 en las IV ®
Jornadas Internacionales nc;
Involucrar a la para la gestion de la calidad %
: : _ educativa los dias 21,22y 2
comunidad de la | Autoridades Me!orar la Diciembre | 23 de septiembre de 2016, o
FEDU en las Comité de actitud de la 2016 Atendido Se llev bo induccién al =
actividades del | calidad comunidad S(E} Ci‘c/)(l)qallcfjal?l g:nggc(;zn 4 Y
SGC . o
nuevo ingreso de los =
programas LE y LEII el dia o
13 de julio de 2016 3
Quela Se modifico la herramienta L
: . incluyendo pestanas del S
Revisar la informacién 20162017 v 2018 v se Y
herramienta de la revision envia,ron N 1}; S y S
para solicitar e Area de d.e la  , Agosto : responsables de
integrar la . direccion se Atendido .
informacién de calidad prepare de 2016 procedimientos. La
. ., herramienta se utiliz6 para
la revisién de la acuerdo a los la informacién de entrada
Direccion lineamientos de esta revision de la
solicitados Direccién




RECOMENDACIONES PARA LA
MEJORA

Buenas practicas del SGC

Beneficios
esperados

Responsable

Responsable de
_ calidad

para el trabajo del SGC con el personal Optimizar
Personal de las

Calendarizar las reuniones de 2017

Fecha de
realizacion

17 marzo 2017

de las areas por certificar y buenas ) > tiempos
Lo areas por certificar
practicas. s
y buenas practicas
Incluir como item en la evaluacion de .
Dirigir los

satisfaccion del servicio de SS, el
objetivo de entrega de cartas de Servicio social
asignacion en un maximo de 10 dias
habiles.

esfuerzos de
calidad en un
solo objetivo

31 de marzo de
2017

)
w
—r
D
3
Q
Q.
D
@
D
(%)
=¢
o\
=
Q.
D
)
o
Q-
o
QD
(o
Q.
D
)
i
QD
()
(=
-
QO
Q.
Q.
(1>}
m
Q.
| =
o
QO
o,
O~
=




Modificar la tabla de servicios
otorgados para el control de bienes
muebles.

ACUERDOS
Buenas practicas del SGC

Contabilidad

Proxima reunion
de revision de
Direccidn

Llevar a cabo reunion de trabajo con
el personal de contabilidad para
revisar las acciones para realizar la
transferencia de bienes muebles.

Jefe de
contabilidad,
responsable de
Patrimonio, jefe
de CTIC y area
de calidad

31 De marzo 2017

Evaluar el servicio de patrimonio.

Contabilidad

31 de diciembre de
2017
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