Segunda revision de
la Direccion

Meérida, Yucatan
29 de noviembre de 2021




Entradas de la revision por la
Direccion

1. Estado de las acciones de revisiones por la direccion previas;

2. Cambios en cuestiones externas e internas;

3. Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes;

4. Logro de los objetivos de la calidad;

5. Desempeno de los procesos y conformidad de los productos y servicios;

6. No conformidades y acciones correctivas;

7. Resultados de seguimiento y medicion;

8. Resultados de las auditorias;

9. Desempeno de los proveedores externos;

10. Adecuacion de los recursos;

11. Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades;

12. Oportunidades de mejora

13. Acuerdosy

14. Fechas importantes
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Estado de las acciones de revisiones
por la direccion previas

Revision de la Direccion 14 enero 2021

Opo:\;lje?é(:zd de Responsable rg:ﬁ?:(:?éen Estado Avances

Se llevd a cabo el taller
Llevar a cabo una “Entendimiento de la
campaia de difusion | Autoridades de la politica de gestion” a los
de la politica de Facultad en Junio 2021 . alumnos de los diversos

., . Atendido
gestion de la UADY en | conjunto con el programas de la facultad
la poblacién area de calidad en el periodo
estudiantil. comprendido de abril a
julio 2021.
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Oportunidad de
Mejora

Elaborar un catalogo
donde se describa el
tipo de documento
solicitado en el formato
“Solicitud de
documentos/alumnos”

Estado de las acciones de revisiones
por la direccion previas

Revision de la Direccion 14 enero 2021

Responsable

Personal de
control escolar

Fecha de
realizacion

marzo 2021

Estado

Atendido

Avances

El personal de control
escolar elabord un catalogo
de documentos con
ejemplos que el personal
utiliza internamente para
consulta y muestra al
alumno en ventanilla cuando
hay duda de su tramite.
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Estado de las acciones de revisiones
por la direccion previas

Acuerdos Revision Direccidon 14 enero 2021

Acuerdo

Responsable

Oportunidad de mejora

Fecha de
término

Estado

Avances

Capacitacion al personal del

Comité de calidad,
Responsable de

Se esta llevando a
cabo el curso
“Constructor de paz”
y se encuentra

SGC con base en las . . Diciembre En
dades detectad Calidad, Autoridades 2021 (0CESOo programado otros
nece|3| ades E;Ielc adas de la P cursos de acuerdo a
para la mejora del servicio. Eacultad la matriz de
capacitacion para el
proximo afo.
Necesidades de cambio del SGC
Las actividades de
Continuar trabajando en la Comité de calidad de | calidad como reuniones
. . omite de calida e la i i i
modalidad virtual en las Facultad en - de trabajo y la auditoria
diversas actividades de Diciembre Atendido de septiembre se
conjunto con la 2021 llevaron a cabo de

calidad como las auditorias y
revisiones de direccion.

DGPLANEI

forma virtual a través
de la plataforma
TEAMS.
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Estado de las acciones de revisiones
por la direccion previas

Acuerdos Revision Direccion 14 enero 2021

Fech
Acuerdo Responsable ¢ gde Estado Avances
termino

Necesidades de recursos

Se elaboro6 un plan de
trabajo para llevar a
cabo el diagndstico,

P3 ap pe)|nde E| ap Pepi[ed e| 3p UONSID ap BIA)SIS

Capacitacion del personal Autoridades de la disefio e

administrativo y manual en el Facultad Junio En implementacion en

manejo de recursos digitales. Responsable de 2022 proceso | recursos digitales. La
calidad capacitacion se

llevara a cabo en los
meses de enero-
febrero de 2022.
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Cambios en cuestiones externas e
internas/Analisis del contexto 2019

Oportunidad/amenaza

Oportunidad: Contar con
un reglamento actualizado
y consistente con la
normatividad vigente
Amenaza: No actualizar el
reglamento, esto podria
afectar negativamente la
implementacion de los
programas.

Plan de
accion

Obtener la
aprobacion
del consejo
universitario
del
reglamento
interior de la
Facultad de
Educacion.

Respo
nsable
Direct
or,
Secret
ario
Acadé
mico,
Secret
ario
Admini
strativ
0, Jefe
de
Posgr
ado

Plazo

15
diciem
bre
2022

Area

Alta
direccién

Avances

La UADY esta
trabajando en un
reglamento a nivel
institucional que
impacta a todas las
dependencias.




Cambios en cuestiones externas e
internas/Analisis del contexto 2019

Oportunidad/a Responsab

Plan de accién Plazo Area Avances

menaza

Oportunidad:
para que la
Facultad siga
siendo
reconocida por
organismos
externos y los
programas
sigan
acreditados.

Elaborar un
repositorio de
evidencias de los
indicadores de
evaluacion
establecidas por el
organismo
evaluador como
estrategia de
seguimiento que
permitan garantizar
el cumplimiento de
los procesos de re-
acreditacion.

le

Profesore
s de los
programa
s de
licenciatu
ray
responsa
ble del
depto. De
administr
acion de
tecnologi
as

28 feb
22

Admini
stracio
n de
tecnolo
gias de
la
inform
aciony
comuni
cacion

Debido al repunte por la
contingencia sanitaria y el
programa nacional "Quédate en
casa", el desarrollo de la
actividad se ha aplazado a
enero de 2022. El repositorio de
evidencias consistira de una
liga para recabar la informacion
en la nube (One Drive-Google
Drive). Los comités para
obtener informacién de los
indicadores para el CEPPE se
conformaran mediante
comisiones. En la Secretaria
Académicay en las
Coordinaciones de
Licenciatura, se dara
seguimiento a la elaboracién
del repositorio de evidencias
para la reacreditacion.




Cambios en cuestiones externas e

T o
d N [ ] v 4 [ [
~  internas/Andlisis del contexto 2019 IS()
l][:wfﬂ D\ 9001 &
H )
Opo dad/a esponsab
Plan de a 0 i Plazo Area Ava e
Se elabor6 el plan en materia de
Elaborar un plan disciplina presupuestal, racionalidad
Desarrollar op%yde Autoridades y austeridad en el ejercicio del gasto
lanes de recursos y de la DES, durante el 2020, el cual sigue
f ba elaboracién de un ngfd'_g?ssm mzrlzo Alta vigente en el 2021, para plasmar
rapajo para plan para captar ):jje 21 direccion posteriormente en el documento
ofertar nuevos mayores departamen descrito en la estrategia.
E recursos atraves , ]
Serviclos. de nuevos to Se elabord un plan de ingresos 2021
servicios. de la dependencia denominado
“Procuracion de fondos 2021”.
o Reunién(es) de Se llevaron a cabo reuniones en
Optimizar trabajo entre o linea via TEAMS entre directores de
recursos con directivos defas | Funcionario | 59 ;e Alta las DES del campus. El plan de
_ DES del CCSEAH S del 21 direccion d o del
trabajo para actualizar el campus esarrollo del campus se encuentra

colaborativo.

plan de desarrollo

del campus.

finalizado y se esta en espera de la
entrega del documento.




Cambios en cuestiones externas e
internas/Analisis del contexto 2020

Oportunidad/ame
naza
Oportunidad: para

Plan de accion

Respons
able

Avances

La Coordinacion General de
Tecnologias de la

mejorar la ., L
conectividad a Informacion y Comunicacion
Alta (CGTIC), ha realizado un
Internet en los Adaquisicion de equipos | IreC¢ion diagnéstico de necesidades
estudiantes de la para mejorar la Fg%{‘j‘ Alta de recursos tecnolégicos en
Facultad de cobertura y la velocidad coordiné 31 julio direcci el CCSEAyH, incluyendo a
Educacion de la de la conexion a cién 22 on la UMT. Debido al efecto
UMT para tener '”temetSK‘A'Ta FEDU- | iministr producido por las lluvias y
mayor cobertura. ' ativa de nuracanes del 2020, |
A . Deficient la UMT conectividad del campus
men.a}za. eticiente UMT se ha visto afectada, lo
conexion a Internet que atrasara la conectividad
en la UMT prevista al inicio.
Modificar para posterior
envio a|p|_| anse-o Jefe de la Se inici6 en octubre del
Mantener el e ) Unidad de | de |
. Universitario-UADY, el | posgrado 2020 el proceso de la
programa educativo plan de estudios de la o modificacion del programa
de la Maestria en Maestria en Innovacién | Investigac 30 nov Alta de posgrado de la Maestria
Innovacién Educativa a fin de ion, 22 direcci en Innovacion Educativa.
Educativa en el atender las coordinad 6n Sin embargo, la modificacién
recomendaciones ora de la del MEFI detuvo la
CONACYT emitidas por el 4rUpo modificacion de los planes
. CONACYT en la dltima formulado de estudio.

evaluacion.




Oportunida
d/amenaza

Oportunidad
de preparar
alos
estudiantes
para el
entorno
laboral de
acuerdo a
las actuales
tendencias
laborales.

Cambios en cuestiones externas e
internas/Analisis del contexto 2020

Plan de
accion

Ofertar
asignaturas
que
promuevan
en los
estudiantes
una mayor
formacioén
para
enfrentar el
campo
laboral y la
promocion de
la
internacionali
zacion.

Respons
able

Secretari
a
académi
ca

Plazo

31
dic
21

Alta
direc
cion

Avances

Respecto a las asignaturas orientadas a promover
la internacionalizacion y el desarrollo de
competencias para enfrentar el campo laboral, el
Dr. Canto y el Dr. Pinto impartieron la asignatura
Teoria Curricular en colaboraciéon con colegas de
una Universidad Colombiana, dirigidos a alumnado
de las instituciones participantes. De igual forma, la
Dra. Baeza, la Mtra. Torre y los Doctores Méndez y
Beltran, asi como el alumnado correspondiente,
participaron en cursos internacionales, sin
embargo, en estos ultimos casos, dado el conflicto
politico-social que vivié Colombia en el mes de
mayo de 2021, no permitié concluir con dichas
intervenciones. Adicionalmente, se esta trabajando
en la movilidad virtual como parte del proceso de
internacionalizacién, por lo que se aceptaron a 3
estudiantes provenientes de universidades
extranjeras en cursos de licenciatura. En el mismo
tenor, se ofrecio la asignatura Sexualidad, géneroy
educacion, de la Licenciatura en Educacion, a
estudiantes de otras universidades nacionales, asi
como se autoriz6 que un estudiante nuestro llevara
un curso en la Universidad Autbnoma de
Aguascalientes.




Cambios en cuestiones externas e
internas/Analisis del contexto 2021

Oportunidad/ame
naza
No dar el servicio a

Plan de accion

Gestionar la obtencién de

Responsable

Equipo directivo

Plazo

Area

Avances

actualizados y
pertinentes.

Universitario.

los estudiantes con [recursos para mantener ATIS de 28-feb- Secretaria
la calidad y actualizado el centro de I\)/I/érida la 29 Administrati n/a
oportunidad que se [coOmputo y la conectividad de UMTy va
requiere. Internet.
Realizar el proceso Jefe de la
El no modificar el |establecido en la modificaciéon .
) L Unidad de
plan de estudios, [del MEFI para la actualizacion
) L Posgrado e
pone en riesgo la |0 modificacion del plan de Investiaacion 30-nov- Alta n/a
permanencia del |estudio de la Maestria en coordin%dor d’e 22 direccion
programa en el |Investigacion Educativa, para
) . la MIE y grupo
PNPC Su posterior envio al H.
. . o formulador
Consejo Universitario.
Oportunidad para
actualizar o Realizar el proceso
modificar los establecido en la modificacién :
N Secretaria
programas de del MEFI para la actualizacion académica El documento de
Licenciatura para |0 modificacion del plan de . ' .
: . . coordinadores | 30-nov- Alta MEFI modificado
asegurar que la estudio de las licenciaturas en . L, i
- ~ de LEy LElly 22 direccion esta en proceso de
facultad ofrece Educacion y Ensefianza del DO ublicacion
programas Idioma Inglés, para su grup P '
: : ., . formulador
educativos posterior envio al H. Consejo




Cambios en cuestiones externas e
internas/Analisis del contexto 2021

Za

Plan de accién

Responsable

Responsable de

Plaz

Area

Avances

contaminacion que
genere enfermedades y
Su transmision.

de la basura.

administrativa

Elaborar un proyecto Coﬁ'r”dciﬁﬁf(',?g de
Generar mas ingresos |para la generaciéon de educacion |, 4 o1l Direccién n/a
propios para la FEDU [recursos econdmicos continua,
en la FEDU. Secretaria
Académicay
Direccion
El documento de MEFI
modificado esta en proceso de
Oportunidad para Elaboracion de un Secretaria publicacion. Adicionalmente, la
identificar posibles catalogo de unidades académica y Secretaria estrategia requiere reuniones
unidades receptoras  |[receptoras potenciales| coordinadores de [30-jun-23 académica con coordinadores de
para la practica de practicas programas de programas, unidades
formativa. formativas. licenciatura receptoras, establecimiento de
acuerdos, etc. Por lo que se
requiere un plazo prolongado.
Oportunidad.
Aprovechar un espacio
que se tiene en la Elaborar un proyecto | Responsable del )
FEDU. para acondicionar y C”'dadg.de't medio 3Obdf Ai‘jec.re.tat”at. /
Amenaza. Focos de  [educar en el manejo irgcr'g;ﬁg ;02”2 mu\?;s rat n'a




Cambios en cuestiones externas e
internas/Analisis del contexto 2021

naza

Riesgo a contagios
e incrementar el
numero de casos de
la poblacion
enferma de COVID

Plan de accion

Entrega virtual de

Responsabl
e

Plaz

Avances

Facultad de
Educacion.

Secretaria Secretari Se llevo a cabo la
carta de pasante :
Academicay| 31- a entrega de carta de
para los alumnos : .
coordinadoresiene-22|Academi pasantes de manera
de los programas :
. : de programas ca virtual
de licenciatura.
Las actividades se estan
. Coordinadore Unidad | programando de manera
Ceremonia virtual . :
., s de de virtual, mismas que
de graducacion :
programas de| 31- |Posgrad dependiendo de la
para los alumnos : : g, ) :
la Unidad de [ene-22| o0e |[situacion de la contingencia
de los programas : L )
Posgrado e Investiga sanitaria, podrian
de posgrado. L, - . .
Investigacion cion modificarse a hibrido o
presencial controlado.
Realizar
actividades ] ] Se llevd a cabo
: Secretaria Secretari .
virtuales para L actividades del 37
Académicay| 31- a : .
conmemorar el 37 L aniversario de la
: : responsables(ene-22|Académi .,
aniversario de la Facultad de Educacion
de eventos ca

de manera virtual.




Cambios en cuestiones externas e
internas/Analisis del contexto 2021  §

Legal

Observacion. Se tiene pendiente la entrega del reglamento interno
para su revision y posterior aprobacion del H. Consejo Universitario, ya
gue se esta en espera del documento institucional que la UADY esta
trabajando. Esta es una cuestion identificada en 2019.

Organizacional

Observacion. La dinamica de trabajo del personal que labora en las
areas de la Facultad de Educacion se modifico con roles y horarios para
continuar prestando el servicio ante la actual contingencia sanitaria.
Esto se considero en la cuestion organizacional del 2020 y se sigue
realizando en el 2021.




Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de
las partes interesadas pertinentes

Contabilidad
Pago a proveedores

Recordatorio. Los items de las evaluaciones de satisfaccion del
servicio de contabilidad se modificaron e implementaron en
formato electronico a partir de agosto del 2020 y durante el 2021.

Objetivo de calidad. Promover la innovacion en los procesos
institucionales, desarrollando servicios agiles y funcionales para
el servicio de las partes interesadas.

Meta de contabilidad. Mantener anualmente en un 93% el
grado de satisfaccidn en el nivel de excelente y bueno de los
usuarios del area de Contabilidad.




120.000 CONTABILIDAD-PAGO A PROVEEDORES

100.000  RESULTADOS DE SATISFACCION PERIODO 2021
100.000 | 96.66 100.000
Evaluaciones implementadas:
80.000 2019: 20
2020: 11
2021: 3
El resultado fue:
60.000 2019: 100 % de satisfaccion en el nivel excelente y
bueno.
2020: 100 % de satisfaccion en el nivel excelente y
40.000 bueno.
2021: 100 % de satisfaccion en el nivel excelente y
bueno
20.000
3.333
0.000 .0000.000 0.0000.0000.000 0.0000.0000.000 0.0000.0000.000
Excelente Bueno ‘ Regular Malo Pésimo
Usuario satisfceho ‘ Usuario no satisfecho

B Febrero y Agosto 2019 ™ Febrero y Agosto 2020 ™ Febrero y Agosto 2021




Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de
las partes interesadas pertinentes

CONTABILIDAD-PAGO A PROVEEDORES
En el afo 2019 se logro alcanzar un 100 % en el nivel de excelente y bueno, en
el ano 2020 se logré alcanzar el 100% de satisfaccion en el nivel de excelente
y bueno, derivado de esta tendencia, el objetivo y la meta que se planted para
el 2021 fue mantener el 93 % de satisfaccion del usuario en el nivel de
excelente y bueno.
Los resultados de 2021 fueron del 100 % de satisfaccion en el nivel de
excelente y bueno.
Quejas, sugerencias y felicitaciones de las partes interesadas
En el 2021 se registraron 0 quejas, 0 sugerencias y 2 felicitaciones. Entre las
mas significativas se encuentran:
Felicitaciones
-Las felicito por la rapidez del servicio
-Servicio en tiempo y forma
Sugerencias. 0
Quejas. 0
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Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de
las partes interesadas pertinentes

Control Escolar
Inscripciones y reinscripciones a licenciatura y posgrado
Expedicion de documentos oficiales

Recordatorio. Los items de las evaluaciones de satisfaccion del
servicio de control escolar se modificaron e implementaron en
formato electronico a partir de agosto del 2020 y durante el 2021.

Objetivo de calidad. Promover la innovacion en los procesos
institucionales, desarrollando servicios agiles y funcionales para
el servicio de las partes interesadas.

Meta de control escolar. Mantener anualmente en un 92% el
grado de satisfaccidn en el nivel de excelente y bueno de los
usuarios del area de Control escolar.




Control Escolar
Inscripciones y reinscripciones a licenciatura y posgrado

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

0.000

EXpedicion de documentos oficiales

Evaluaciones implementadas:

96.633 2019:339

2020: 420
86.508 ler. Monitoreo 2021: 126
El resultado fue:
2019: 98.19 % de satisfaccion en el nivel excelente y bueno
Enero-Junio 2020: 99.868 % de satisfaccion en el nivel excelente y bueno
Julio-Diciembre 2020: 96.715 % de satisfaccion en el nivel excelente y
bueno
ler. Monitoreo 2021: 99.60 % de satisfaccidn en el nivel excelente y bueno
NOTA. Los datos del 2020 se presentan por separado ya que los items
utilizados de enero a junio son diferentes a los de julio-diciembre.

1.812 3.125
: 0.132 0.397 0.0000.0000.160 0.000 0.0000.000 0.000 0.000
— N

Excelente Bueno Regular Malo Pésimo

Usuario satisfecho Usuario no satisfecho

M Ene-Dic 2019 M Ene-Junio 2020 m Jul-Dic 2020 ler. Monit. Ene-Jun 2021




Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de
las partes interesadas pertinentes

CONTROL ESCOLAR
Para el aio 2019 se logro alcanzar el 98.19% en el nivel de excelente y bueno, para
enero-junio de 2020 se logro alcanzar el 99.868% en el nivel de excelente y buenoy
para julio-diciembre de 2020 se logrd alcanzar el 96.715 en el nivel de excelente y
bueno, derivado de esta tendencia, el objetivo y la meta que se planted para el 2021
fue mantener el 92% de satisfaccion en el nivel excelente y bueno.
El resultado del 1er. Monitoreo del 2021 fue: 99.60 % de satisfaccion en el nivel
excelente y bueno.
Quejas, sugerencias V felicitaciones de las partes interesadas
En el 1ler. monitoreo del 2021 se registraron: 0 quejas, 5 sugerenciasy 110
felicitaciones. Entre las mas significativas se encuentran:
Quejas: 0
Sugerencias: 1 Hacer un poco mas claro el proceso y Podrian decir en cuanto tiempo
Felicitaciones: 1 Aun en éstos tiempos dificiles, las seforitas de control escolar siguen
brindando el mejor servicio posible y Excelente servicio. Todo en tiempo y forma. Algo
gue siempre he apreciado de la Facultad de Educacidn es la calidad del servicio de
Control Escolar. Todos muy atentos y amables siempre :)




Logro de los objetivos de la calidad

Objetivo de calidad 2021 Cumple

ler monit 2do
monit

Mantener anualmente en un
92% el grado de satisfaccion

en el nivel de excelente y 98.19% 99.868% 96.715 ler. 4
bueno de los usuarios del area Moe”c')tor
de Control Escolar 99 60%

Mantener anualmente en un

93% el grado de satisfaccion

en el nivel de excelente y 100% 100% 100%  100% v
bueno de los usuarios del area

de Contabilidad.
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Desempeiio de los procesos y conformidad de
los productos y servicios

Proceso: Provision y gestion de servicios financieros y materiales
Area: Contabilidad
PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO A PROVEEDORES

Periodo Enero-Junio .j.u lio- Total 2021
Diciembre
Numero de servicios. Numero de pago a
: : 19 - 19
proveedores de ingresos propios

Nota. El numero de servicio para Julio-Diciembre
de 2021 se registrara en enero de 2022, después de
cerrar 2021.




Desempeiio de los procesos y conformidad de
los productos y servicios

En el 2021 se registro 0 salida (producto) no conforme, lo que representa el
0% del total de servicios otorgados de enero a junio del 2021, lo cual indica
gue el desempeno del procedimiento ha sido satisfactorio para alcanzar los
resultados planificados.

Numero de

Afo | servicios no Descripcion del producto no conforme
conformes

2021 0 No aplica

uQI9EINP3 3P Pe)|NIe B| AP PEPI[eD B| 3P UONSAD) ap BWA)SIS

La accion que se llevd a cabo para corregir la salida no conforme fue:
No aplica




Desempeiio de los procesos y conformidad de
los productos y servicios

Proceso: Provision y gestion de servicios

escolares
Area: Control Escolar
PERIODOS ENERO-JUNIO 2021
Licenciatura

ERVICI Meéri Posgr Meéri
Expedicién doco. - d;ubtot g e Ene-Jun 2021
oficiales LE | LEII al | MAOE| MIE |MINE| MOCE | ED [OTROS|Subtotal
Constancias 85 | 21 106 0 1 3 0 6 0 10 116
Carta de pasante 2 1 3 0 0 0 0 0 0 0 3
Kardex 21 | 12 33 0 0 1 0 1 0 2 35
Boletas 1 0 1 0 1 1 0 0 0 2 3
Certificados 17 | 11 28 0 2 0 0 11 0 13 41
Cartas de No Ex. ED 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Exp. Doc. Of. 126 | 45 | 171 0 4 5 0 18 0 27 198
Inscripciones 0 1 1 0 0 0 0 13 0 13 14
Reinscripciones 289 | 118 | 407 0 21 34 0 8 0 63 470
Total 289 | 119 | 408 0 21 34 0 21 0 76 484
Total Servicios 415 | 164 | 579 0 25 39 0 39 0 103 682




En el 2021 se registraron 2 salidas (producto) no conformes, lo que representa el

Desempeiio de los procesos y conformidad de
los productos y servicios

0.2932% del total de 682 servicios otorgados de ENERO a JUNIO del 2021, lo cual
indica que el desempeno del procedimiento ha sido satisfactorio para alcanzar los
resultados planificados.

Ano

2021

No. Serv. no

conforme

Descripcion del producto no
conforme
Se genera el Acta con el nombre

Acciones realizadas

Se escribe completo el nombre

1 del Trabajo Terminal incompleto |del Trabajo Terminal.
Se capturo erroneo el folio del
derecho de certificado de La supervisora lo reportd y se
estudios completos de hizo la modificacion en el SICEI.
2 licenciatura
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No conformidades y acciones
correctivas
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S

Contabili | AC19-FEDU- 8.5.1 0 0 1 0 =
dad SAD-01 N/A g
(1>}

5

|

Control AC19-FEDU- 8.2.4 0 0 1 0 N/A S
<

Escolar CE-01 =
o

AC19-FEDU- 7.1.3 0 0 1 0 N/A &>

CE-02 1y

S

Total por estado de accidn 0 0 3 0 o

O-

TOTAL 3 >

2020. No se documentaron acciones correctivas.
2021. Se encuentra una accion correctiva documentada por contabilidad en
revision de la DGPLANEI.




No conformidades y acciones
correctivas

La propuesta de accion correctiva obedece al punto de |la
Norma 8.4.1. respecto a que no se cuenta con informacion
documentada de los resultados de evaluaciones de
proveedores externos contratados por la dependencia.

La causa raiz detectada fue:

Se asumio que no era necesario porque la mayoria de nuestros
proveedores son institucionales y ya existe una evaluacion
para ellos.
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No conformidades y acciones

correctivas

El impacto del incumplimiento se esta atendiendo con las siguientes acciones para eliminar la
causa raiz del problema:

Punto
de la
norma

8.4.1

Acciones para eliminar la cauda raiz

Llevar a cabo una reunidn con las
autoridades, calidad y personal de
contabilidad para presentar la informacidn
obtenida de los proveedores evaluados en
enero-diciembre de 2021 y para determinar
las politicas de evaluacidon de proveedores.
Dar seguimiento a la implementacion de las
evaluaciones de proveedores de acuerdo a las
politicas establecidas y llevar a cabo el
analisis de los resultados.

Observaciones

La accion se encuentra en
revision por parte de la
DGPLANEI para posterior
publicacién en la
plataforma Share Point.




Resultados de seguimiento y medicion

Indicadores de servicios proporcionados
Area: Contabilidad
Pago a proveedores de ingresos propios

Ano 2016 2017 2018 2019 2020 En-Jun
2021
No. De 188 219 87 56 145 19
servicios

Con respecto a los indicadores del numero de servicios
proporcionados, para el 2016 se dieron 188 servicios, para el
2017 se dieron 219 servicios, para el 2018 se dieron 87
servicios, para el 2019 se dieron 56 servicios, para el 2020 se
dieron 145 servicios y para enero-junio de 2021 fueron 19
servicios.
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Resultados de seguimiento y medicidn

proporcionados
Area. Control Escolar

Indicadores de servicios

Ene-Jun
ANO 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Inscripciones y
reinscripciones 997 970 1011 814 878 198
Expedicion de
documentos oficiales | 924 1231 741 709 447 484
Total 1921 2201 1752 1523 1325 682

Con respecto a los indicadores del numero de servicios en control escolar, el mayor

numero de servicios totales sumando los procedimientos para inscripciones y

reinscripciones y el procedimiento para la expedicion de documentos oficiales fue en
el 2017 con 2,201 servicios, seguido de 1,921 servicios en el 2016, 1,752 servicios en

el 2018, 1,523 servicios en el 2019, 1,325 servicios en el 2020 y para enero-junio

2021 fueron 682 servicios.

3




Auditorias realizadas 2021

Calidad Auditoria interna 1 0
Auditoria externa 0 0
Control Escolar Auditoria interna 1 0
Auditoria externa 0 0
Contabilidad Auditoria interna 1 0
Auditoria externa 0 0

 No se documentaron acciones correctivas derivadas de no
conformidades por auditoria.

* La auditoria interna a los procesos certificados de la Facultad de
Educacion, se llevd a cabo del 10 al 22 de septiembre del 2021.

* Por cinco anos consecutivos, no se ha detectado no conformidades
derivadas de auditoria interna. A
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Desempeno de los
proveedores externos

El area de contabilidad se encuentra
estableciendo las acciones necesarias para
concluir con las evaluaciones de los proveedores
externos que contrata de forma directa la Facultad
de Educacion.

Se espera obtener un analisis de datos de estos
proveedores a finales de 2021.
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e Se adecuo la infraestructura y el equipo para
prestar el servicio en modalidad hibrida.

* Se adquirido material sanitizante y desinfectante
para limpiar las areas y adecuarlas al servicio en
modalidad hibrida.

e Se adecuaron los recursos tecnologicos para que

se pueda prestar el servicio en la modalidad
hibrida.
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Recurso

Alumnos

Servicio

Instalaciones

Tecnologia

Procedimientos

Los recursos que se han estado adecuando a los
requisitos del SGC son:

Adecuacion de los recursos

Descripcion

Se oferto un taller en la modalidad virtual para
incrementar el alcance del entendimiento de la politica
de gestion en los estudiantes de los diversos programas
gue oferta la DES.

Se adecuaron los servicios administrativos y educativos
para el regreso presencial de todo el personal.

Se adecuaron las instalaciones de la facultad para que
se pueda prestar el servicio presencial con sana
distancia y siguiendo los protocolos sanitarios.

Se utiliza camaras inteligentes para que se puedan dar
las clases de forma hibrida.

Los procedimientos de buenas practicas institucionales
de calidad siguen en proceso de revision.




Eficacia de las acciones tomadas para
abordar riesgos y oportunidades. 2019

Descripcion de la amenaza Plan de acciéon Eficacia de las acciones
u oportunidad

Oportunidad: Contar con Obtener la aprobacion del En proceso. Se elabord la propuesta

un Reglamento actualizado | consejo universitario del de la modificacion del reglamento.
y consistente con la reglamento interior de la Sin embargo, se esta elaborando un
normatividad vigente. Facultad de Educacion. reglamento institucional que
Amenaza: No actualizar el impactara a las dependencias.

reglamento, esto podria
afectar negativamente la
implementacion de los

P3 ap peynoey e| ap pepijes e| ap UOISAL) ap EW)SIS

programas.
Oportunidad: Para el Creacion del micro sitio de Finalizado. Se crearon en diciembre
fortalecimiento de los Innovacion Mediatica y del de 2019, el micro sitio de innovacioén Q
diferentes planes de estudio | micro sitio de Administracion | mediatica y de administracion de Y
de la DES, asi como agilizar | de Tecnologias de Ia tecnologias de la informacion en el §:
los tramites en la prestacion | informacidn, en la pagina de | sitio web de la Facultad de Educacion.

de los diferentes servicios la Facultad de Educacién, en

gue ofrecen ambas areas. el apartado "servicios" el

cual detalla las diversas
actividades que realiza el
departamento




Eficacia de las acciones tomadas para
abordar riesgos y oportunidades 2019

Descripcion de la Plan de accion Eficacia de las acciones

amenaza u oportunidad

Amenaza: Disminucion Promover nuestra oferta Finalizado. Se realizé al 100% ya que se llevo a

de la matricula ante académica en zona no urbana a | cabo la promocién de la oferta académica en
mayor presencia de la través de las publicaciones en el mes de octubre a lugres como Cobay Rio
oferta académica de la redes sociales y otros medios lagartos y Cecyte Panaba. Asi mismo en

zona no urbana de otras | que evidencien el trabajo noviembre en los lugares de Cobay Sucila,
instituciones de realizado en ambas Unidades Telebachillerato Tixbacab y Tuzic y CBTA
educacidén superior. Valladolid. También se enviaron correos

electronicos a las instituciones.

P3 ap peynoe e| ap pepijes e| ap UQISas) ap EW)SIS

Oportunidad para que la | Elaborar un repositorio de En proceso. Debido al repunte por la
Facultad siga siendo evidencias de los indicadores contingencia sanitaria y el programa nacional
reconocida por de evaluacion establecidas por | "Quédate en casa", el desarrollo de la
organismos externos y el organismo evaluador como actividad se ha aplazado a febrero de 2022. El S
los programas sigan estrategia de seguimiento que repositorio de evidencias consistird de una liga [
acreditados. permitan garantizar el para recabar la informacion en la nube (One g:
cumplimiento de los procesos Drive-Google Drive). Los comités para obtener
de re-acreditacion. informacién de los indicadores para el CEPPE

se conformaran mediante comisiones. En la
Secretaria Académica y en las Coordinaciones
de Licenciatura, se dard seguimiento a la
elaboracion del repositorio de evidencias para
la reacreditacion.




Eficacia de las acciones tomadas para
abordar riesgos y oportunidades 2019

Descripcion de la Plan de accion Eficacia de las acciones
amenaza u oportunidad

Oportunidad: Desarrollar Elaborar un plan de Finalizado. Se elabord el PLAN EN MATERIA DE
planes de trabajo para ahorro y optimizacién de | DISCIPLINA PRESUPUESTAL, RACIONALIDAD Y
ofertar nuevos servicios. recursos y elaboracion de | AUSTERIDAD EN EL EJERCICIO DEL GASTO
un plan para captar DURANTE EL 2020, derivado de la revisiéon de
mayores recursos a las medidas de austeridad institucional para
través de nuevos plasmar posteriormente en el documento
servicios. descrito en la estrategia. Se han realizado

acciones como carteles para fomentar el uso
de las escaleras y el cuidado del aire
acondicionado. Debido a la contingencia
sanitaria y el programa nacional "quédate en
casa", la actividad se ha aplazado,
contemplando una nueva fecha. En el sitio
web de la Facultad se tiene un baner que
promueve el cuidado de los recursos
materiales. Se elabord un plan de ingresos
2021 de la dependencia denominado
“Procuracion de fondos 2021”.
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Descripcion de la Plan de accién Eficacia de las acciones
amenaza u oportunidad

Oportunidad: Los alumnos
estan cubriendo el perfil de
egreso del plan de estudios
y satisfacen los estandares

nacionales de Educacion. Al
egresar con esta modalidad
aumenta la competitividad

a nivel laboral.

Eficacia de las acciones tomadas para
abordar riesgos y oportunidades 2019

Apoyo econdmico de la
Facultad para que los
alumnos presenten el
EGEL y utilizarla como
modalidad de titulacion.

Finalizado. Se llevo a cabo al 100% al otorgar
apoyo econdmico a seis alumnos para
presentar el EGAL (antes EGEL) como
modalidad de titulacién. Se realizaron 2 pagos
al Centro Nac de Eval (CENEVAL) cheque 7298
fecha del 16 de mayo 2019 y cheque 7401
fecha 25 oct 2019 para el EGAL-EIN de 3
sustentantes respectivamente. Las evidencias
se resguardan en el departamento de
contabilidad.

Oportunidad: Ofertar
actividades culturales
basadas en los intereses de
los estudiantes de la DES.

Elaborar un catalogo
anual de actividades
culturales en el sitio web
de la facultad y redes

Finalizado. Se llevo a cabo al 100% ya que se
realizd el catalogd anual de actividades
culturales del 2020.
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Descripcion de la amenaza u
oportunidad

Oportunidad: de interactuar
con la sociedad a través de las
actividades culturales.

Plan de accion

Socializar a través de medios
electrdnicos las actividades
culturales de la DES.

Eficacia de las acciones tomadas para
abordar riesgos y oportunidades 2019

Eficacia de las acciones

Finalizado. Se realizé la socializacién de
las actividades culturales a través de
medios virtuales como la plataforma
institucional TEAMS y redes sociales.

Oportunidad: Optimizar
recursos con trabajo
colaborativo.

Reunidén(es) de trabajo entre
directivos de las DES del
CCSEAH para actualizar el plan
de desarrollo del campus.

Finalizado. Se realizaron reuniones en
linea via TEAMS entre directores de las
DES del campus y se cuenta con el plan
de desarrollo actualizado, el cual se
espera sea enviado.

Oportunidad: Posibilidad de
aumentar la matricula que
permita un ingreso mayor de
estudiantes en licenciatura.

Realizar un analisis de
informacion para determinar
la capacidad de atencidn a la
matricula de estudiantes de
licenciatura.

Finalizado. Se elaboré un documento
con el analisis de la informacion donde
se determind la capacitad de atencion a
la matricula de los estudiantes de

licenciatura en la facultad de educacion.
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Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades 2020

Descripcion de la amenaza u Plan de accidn Eficacia de las acciones

oportunidad

Amenaza: Aumento de Capacitar al personal para Finalizado. Se llevd a cabo la capacitacidn al
contagios y reduccion de prevenir, para filtros y personal para la prevencién del COVID, para la
personal para laborar. sanitizacion. Establecer instalacion de filtros y la sanitizacidn. Se
horarios para la educacion a establecieron horarios para la educacion a distancia
distancia y la disposicion de y de salones. De acuerdo con las indicaciones de
salones de acuerdo a las Rectoria, no se llevaran a cabo actividades de
politicas de la sana distancia. docencia presenciales con alumnos.
Oportunidad: para mejorar la Adquisicion de equipos para En proceso. La Coordinacidon General de Tecnologias
conectividad a Internet en los mejorar la coberturay la de la Informacién y Comunicacién (CGTIC), ha
estudiantes de la Facultad de velocidad de la conexion a realizado un diagndstico de necesidades de recursos
Educacion de la UMT para tener | Internet en la FEDU-UMT. tecnolégicos en el CCSEAyYH, incluyendo a la UMT.
mayor cobertura. Debido al efecto producido por las lluvias y
Amenaza. Deficiente conexidn a huracanes del 2020, la conectividad del campus
Internet en la UMT. UMT se ha visto afectada, lo que atrasara la
conectividad prevista al inicio.
Oportunidad: Preparar los Capacitacion del personal Finalizado. Las actividades virtuales de las
cursos en la modalidad en linea docente en entornos virtuales | asignaturas se iniciaron a partir de abril de 2020 vy la
y aprovechar mas las y modificar las planeaciones capacitacion de los docentes se esta realizando en el
herramientas en los entornos didacticas. mes de junio y continuara en el periodo agosto-
virtuales. diciembre. La modificacion a las planeaciones
didacticas se realizaran en agosto-septiembre 2020.




Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades 2020

Eficacia de las acciones

Descripcion de la amenaza u Plan de accidn
oportunidad

Oportunidad. Generacidn de espacios
para la reflexion, la discusion vy el
aprendizaje de nuevos conocimientos a
partir del intercambio de experiencias
docentes, investigacion e innovacion
educativa, para reforzar el aprendizaje de
los estudiantes de posgrado.

Amenaza. Que el CONACYT no apruebe la
solicitud de apoyo econdmico.

Organizar un congreso virtual
de posgrado para difundir los
resultados de los estudiantes
de los diferentes programas
de posgrado como medio
para incrementar la
produccién académica de los
Mismos con sus asesores.

Finalizado. El congreso virtual de
posgrado denominado "Congreso
docencia, investigacion e innovacion
educativa 2020" Se llevé a cabo del 19
al 22 de octubre de 2020.

Oportunidad de aumentar la atencion
a la demanda del servicio educativo.

Gestionar los espacios fisicos
para la atencidén a los
estudiantes. Organizacion de
horarios para tener la
disponibilidad de salones para
impartir las clases
presenciales.

Finalizado. Se realizé la programacion
de los horarios y espacios fisicos para
atender a los estudiantes de forma
presencial, sin embargo, este no se
llevé a cabo debido a que por
disposiciones de Rectoria la atencién a
los estudiantes se llevd y se seguira
llevando a cabo en linea.

Oportunidad. Mantener el programa
de la especializacion en docencia en el
PNPC del CONACYT.

Cumplir con los nuevos
indicadores del PNPC para los
programas profesionalizantes.

Finalizado. Se mantuvo la
especializacion en docencia en el PNPC
del CONACYT en el nivel de desarrollo.
Se tiene ya el dictamen resguardado en
UPI con el Coordinador del programa
de la Especializacién en Docencia.




Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades
2020

Descripcion de la Plan de accion Eficacia de las acciones
amenaza u oportunidad

Oportunidad. Mantener | Modificar para posterior envio | En proceso. Se inicié en octubre del

el programa educativo al H. Consejo Universitario- 2020 el proceso de la modificacién del
de la Maestria en UADY, el plan de estudios de la | programa de posgrado de la Maestria
Innovacion Educativa en | Maestria en Innovacion en Innovacion Educativa. Sin embargo,

el PNPC de CONACYT. Educativa a fin de atender las la modificacidén del MEFI detuvo la
recomendaciones emitidas por | modificacidon de los planes de estudio.
el CONACYT en la ultima
evaluacion.

Oportunidad. Contar Gestionar los recursos para Finalizada. La construccion se

con mas espacios para concluir con la construccidon de | encuentra en un 100% de realizada.
brindar mayor atencién | las instalaciones.
a los estudiantes.
Amenaza. No mantener
el incremento de
matricula anualmente.

2
(72]
=
D
3
Q
Q.
D
®
(1°]
(/2]
=t
O-
=
Q.
D
o
(@)
-
=
Q
o
Q.
D
o
-n
Q
(2]
c
—
Q
o
Q.
D
m
Q.
c
o
Q)
o,
O-
>




Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades 2020

Descripcion de la

amenaza u
oportunidad

Plan de accion

Eficacia de las acciones

Oportunidad de
preparar a los
estudiantes para el
entorno laboral de
acuerdo a las actuales
tendencias laborales.

Ofertar asignaturas que
promuevan en los
estudiantes una mayor
formacion para enfrentar
el campo laboraly la
promocioén de la
internacionalizacidn.

Finalizada. Respecto a las asignaturas orientadas a
promover la internacionalizacion y el desarrollo de
competencias para enfrentar el campo laboral, el Dr.
Cantoy el Dr. Pinto impartieron la asignatura Teoria
Curricular en colaboracién con colegas de una
Universidad Colombiana, dirigidos a alumnado de las
instituciones participantes. De igual forma, la Dra. Baeza,
la Mtra. Torre y los Doctores Méndez y Beltran, asi como
el alumnado correspondiente, participaron en cursos
internacionales, sin embargo, en estos ultimos casos,
dado el conflicto politico-social que viviéo Colombia en el
mes de mayo de 2021, no permitié concluir con dichas
intervenciones. Adicionalmente, se esta trabajando en la
movilidad virtual como parte del proceso de
internacionalizacién, por lo que se aceptaron a 3
estudiantes provenientes de universidades extranjeras
en cursos de licenciatura. En el mismo tenor, se ofrecio la
asignatura Sexualidad, género y educacidn, de la
Licenciatura en Educacion, a estudiantes de otras
universidades nacionales, asi como se autorizé que un
estudiante nuestro llevara un curso en la Universidad
Autonoma de Aguascalientes.




Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades 2020

Descripcion de la amenaza u Plan de accion Eficacia de las acciones
oportunidad

Oportunidad. Mantener el Realizar actividades Finalizada. En el 2020 se han realizado
programa de cultura en la Facultad | culturales mediante la diversas actividades culturales de forma
de Educacion y el fomento al diversificacion de estas virtual en la Facultad de Educacion.
deporte. desde diferentes medios

Amenaza. Riesgo a contagios e y modalidades.

incrementar el nimero de casos de

COVID.

Oportunidad. Fomentar la cultura | Elaborar un programa del | Finalizada. Se entregé el oficio comision
del cuidado del medio ambiente en | cuidado del medio de la persona responsable de elaborar el
la comunidad FEDU. ambiente. programa de cuidado del medio

ambiente, se elaboré el programa
respectivo y se entregd a Direccion.

Amenaza. Riesgo a contagios e Evento protocolario Finalizada. Se llevd a cabo el 02 de
incrementar el nimero de casos de | virtual que permita el octubre la ceremonia virtual de cartas de
COVID. cierre de las actividades pasante de los programas de licenciatura.

académicas y la entrega
virtual de cartas de
pasante.




Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades 2020

Descripcion de la amenaza u Plan de accion
oportunidad

Amenaza. Riesgo a contagios e
incrementar el nimero de casos
de COVID.

Organizacion de un evento virtual
gue incluya actividades
deportivas, académicas y
culturales, todas no presenciales.

Eficacia de las acciones

Finalizada. Se realizé un conversatorio el 29
de octubre con la Asociacion
Iberoamericana de Docencia Universitaria.
Se llevé a cabo una entrevista en el marco
de los 50 aniversario de Antropologiay 36
aniversario de la Fac. de Educacidn. Se llevd
a cabo los dias 28, 29 y 30 de noviembre, las
actividades cultuales, académicas de la
semana de aniversario de la Facultad.

Amenaza. Afectacion del servicio
de pago a proveedores y de las
inscripciones, reinscripciones y
expedicion de los documentos
para los alumnos debido a la
suspension de las actividades
presenciales en todas sus
dependencias.

Planear la ejecucién de las
actividades administrativas de
forma no presencial para
continuar prestando los servicios
durante la contingencia sanitaria.

Finalizada. Se presentaran como evidencias:
Minuta de trabajo del 1 de abril de 2020
(reunién académica-administrativa); Minuta
de trabajo del 8 de julio de 2020
(convocatoria periodo intensivo
extraordinario); Minuta de trabajo del 13 de
julio de 2020 (convocatoria posgrado); La
Convocatoria para el Periodo Intensivo
Extraordinario a cursos de Licenciatura; La
Convocatoria para Inscripciones y
Reinscripciones a cursos de Licenciatura
Septiembre 2020 — Febrero 2021; La
Convocatoria para Inscripciones y
Reinscripciones a cursos de Posgrado
Septiembre 2020 — Febrero 2021.




Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades 2021

Descripcion de la amenaza u Plan de accion
oportunidad

Amenaza. No dar el servicio a los
estudiantes con la calidad y
oportunidad que se requiere.

Gestionar la obtencion de
recursos para mantener
actualizado el centro de
computo y la conectividad de
Internet.

Eficacia de las acciones

En proceso. El plazo es el 28
febrero 2022

Oportunidad. Oportunidad para
mantener la matricula de
estudiantes de posgrado y con ello
generar recursos para la facultad.
Amenaza. El no modificar el plan de
estudios, pone en riesgo la
permanencia del programa en el
PNPC

Realizar el proceso establecido
en la modificacion del MEFI
para la actualizacion o
modificacion del plan de
estudio de la Maestria en
Investigacion Educativa, para
su posterior envio al H.
Consejo Universitario.

En proceso. El plazo es el 30 de
noviembre de 2022

Oportunidad. Oportunidad para
actualizar o modificar los programas
de Licenciatura para asegurar que la
facultad ofrece programas
educativos actualizados y
pertinentes.

Realizar el proceso establecido
en la modificacion del MEFI
para la actualizacion o
modificacion del plan de
estudio de las licenciaturas en
Educacion y Enseflianza del
Idioma Inglés, para su
posterior envio al H. Consejo
Universitario.

El documento de MEFI modificado
estd en proceso de publicacion.




Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades

Descripcion de la amenaza u

oportunidad

Oportunidad. Generar mas
ingresos propios para la FEDU

2021

Plan de accion

Elaborar un proyecto para la
generacion de recursos
econdmicos en la FEDU.

Eficacia de las acciones

En proceso. El plazo del
proyecto es el 31 diciembre
2021.

Oportunidad. Oportunidad para
identificar posibles unidades
receptoras para la practica
formativa.

Elaboracién de un catalogo de
unidades receptoras
potenciales de practicas
fformativas.

En proceso. El documento de
MEFI modificado estd en
proceso de publicacion.
Adicionalmente, la estrategia
requiere reuniones con
coordinadores de programas,
unidades receptoras,
establecimiento de acuerdos,
etc. Por lo que se requiere un
plazo prolongado.

Oportunidad. Aprovechar un
espacio que se tiene en la FEDU.
Amenaza. Focos de
contaminacion que genere
enfermedades y su transmision.

Elaborar un proyecto para
acondicionar y educar en el
manejo de la basura.

En proceso. El plazo del
proyecto es el 30 abril 2022.
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Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades

Descripcion de la amenaza u Plan de accion
oportunidad

Amenaza. Riesgo a contagios
e incrementar el nimero de
casos de la poblacion
enferma de COVID

2021

Entrega virtual de carta de
pasante para los alumnos de
los programas de
licenciatura.

Eficacia de las acciones

Finalizada. Se llevé a cabo
de manera virtual la entrega
de carta de pasante de los
alumnos de los programas
de licenciatura el 15 de
octubre.

Ceremonia virtual de
graduacion para los alumnos
de los programas de
posgrado.

En proceso. La ceremonia se
llevara a cabo en |la
modalidad virtual el 3 de
diciembre.

Realizar actividades virtuales
para conmemorar el 37
aniversario de la Facultad de
Educacion.

Finalizada. Se llevé a cabo el
37 aniversario de la Facultad
de Educacién de forma
virtual los dias 11,12y 13 de
noviembre.
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Eficacia de las acciones tomadas para
abordar riesgos y oportunidades

Control Escolar

Analisis y evaluaciéon de riesgos del proceso Provision y gestion de senicios escolares

Consecuencia potencial del

Percepcion del Riesgo riesgo Tratamiento del riesgo Fecha Estatus
i

Expedicién de documentos
oficiales: Corroborar con el alumno
o coordinadores la informacién y
asegurarse de que la solicitud sea | Personal de

enviada a través de la cuenta control sep-20
institucional del estudiante. Si el escolar
alumno no tiene cuenta institucional,
debera agregar una identificacién
oficial con fotografia

Elaboracion del
documento equivocado,
demora en el proceso o
afectacion al alumno.

Recibir la solicitud errénea,
T1 incompleta y/o sin pago de
derechos.

Expedicién de documentos e

. S . o Personal o
inscripciones y reinscripciones: .
El documento elaborado no |Demora en el proceso o P =S yreinscrip jefe de
T2 . .. ., Agengar citas en linea para la ago-20
coincida con el solicitado. |afectacion al alumno. - Control
recepcion de documentos yla
L, . Escolar
atencion al usuario.
Personal o
Documento equivocado. Validar la informacion con la jefe de
Error de captura. ., -, . ago-20
Afectacién al alumno. version preliminar del documento Control
Escolar
Demora en el proceso ante i L Personal o
. : P o Uso de firmas digitalizadas y .
Se deje de prestar el la contingencia sanitaria y ., jefe de
. o notas de fechas de recepcion del may-20
senicio. la suspencién de ; Control
actividades presenciales. ormato. Escolar

NOTA. La informacion del analisis de riesgo del 2020 se mantiene sin cambios para el 2021.



Eficacia de las acciones tomadas para
abordar riesgos y oportunidades

Control Escolar

Provision y gestion de senicios escolares

Analisis y evaluacion de riesgos del proceso

Percepcion del Riesgo

Consecuencia potencial del
riesgo

Tratamiento del riesgo

Fecha

Estatus

Demora en el proceso ante i C o Personal o
. _ _ o Uso de firmas digitalizadas y .
Se deje de prestar el la contingencia sanitaria y ., jefe de
T2 . 9 notas de fechas de recepcién del may-20
senicio. la suspencion de ; Control
actividades presenciales. ormato. Escolar
Al ser un nuevo medio de e
- _ Hacer una mayor difusién de la
entrega de documentacion, |Que el estudiante no pueda . . Personal de
: ) convocatoria, enviandola de forma
gue el estudiante no esté llevar a cabo el proceso de . control sep-20
o . L . L adicional a los correos
familiarizado con el proceso [Inscripcion yreinscripcion. L. escolar
: electronicos de los alumnos.
a sequir.
Que el documento no sea del Verificacion de los datos antes de
Zlumno S?I'C'tant":; ?_uf el la entrega fisica o electrénica,
ocumentono este fisto para L, segun el documento. Verificacién | Personal de
entregar en el tiempo de Afectacion al alumno, .
T3 . . de adjuntar el documento en el control ago-20
atencion establecido o que el [demora en el proceso. L . .
correo electronico. Pedir solicitud escolar
documento no le llegue al q . 4N d ibid |
alUMNo a Su Correo e confirmacion de recibido por e
electrénico. alumno.
. Resguardar en una carpeta
El expediente no tenga g . P
. ) electronica los documentos Personal de
Se traspapela o extravia el |toda la documentacion . .
T4 . generados. Enviar al archivo control ago-20
documento. correspondiente al . .
general el expediente fisico del escolar

NOTA. La informacion del andlisis de riesgo del 2020 se mantiene sin cambios para el 2021.

alumno.

alumno.




Eficacia de las acciones tomadas para
abordar riesgos y oportunidades

Contabilidad/Pago a proveedores

Analisis y evaluacidon de riesgos del | Provision de senvicios financieros y materiales

Consecuencia potencial

) Tratamiento del riesgo Fecha Estatus
del riesgo

Percepcion del Riesgo

Capturar el nimero de folio de la AUX
orden de compra o de senicio, en el dic-20
. Contable

contra recibo del SlI.

No tener la 6rden de El gasto no esté
compra 0 senicio autorizado en el PTA.

El ejercicio del recurso|Llevar una bitacora de entrega

No estar registrado el gasto Aux

T1 enel Sl no §ea reportado, ni rece_pcmn de folios de Contra Contable dic-20
auditado. Recibo
. Llevar una bitacora de entrega
Que se extravie la Que no se le pague al -, . Aux .
., recepcion de folios de Contra dic-20
documentacion proveedor. : Contable
Recibo
Que el cheque sea
ue se elaboren cheques |[dewelto por el banco, |Anotar en el contrarecibo, el folio del .
T2 Q d P Contador dic-20

sin respaldo econdémico sin abonarle el pago al |cheque o transferencia.
proveedor

NOTA. La informacion del andlisis de riesgo del 2020 se mantiene sin cambios para el 2021.



Eficacia de las acciones tomadas para
abordar riesgos y oportunidades

Contabilidad/Pago a proveedores

Analisis y evaluacion de riesgos del | Provision de senicios financieros y materiales

Consecuencia potencial

Percepcion del Riesgo .
del riesgo

Tratamiento del riesgo Fecha Estatus

Que se le pague al
proveedor equivocado |Cotejar el nombre, numero de
y/o cantidad cheque e importe con el contra|Cajera dic-20
equivocada, 0 no se le [recibo.
pague.

Que se elabore mal el

T3
cheque o no se elabore.

Queja por falta de

pago al proveedor, Solicitar el contrarrecibo al
Que se pague al proveedor . . . .
: poner en riesgo los proveedor y cotejar el nombre e Cajera dic-20
equivocado )
recursos de la importe con el cheque.
T4 Institucion

Poner en riesgo los
Que se duplique el pago. |recursos de la
Institucion

Sellar de pagado el contrarecibo y

: Cajera dic-20 '
archivar.

NOTA. La informacion del andlisis de riesgo del 2020 se mantiene sin cambios para el 2021.




Mejora

Proporcionar
una atencion
adicional a los
usuarios a traves
de herramientas
digitales para la
solicitud a los
tramites de los
documentos
oficiales.

Oportunidades de mejora

Responsable

Personal de
control
escolar

Beneficios
esperados

Ampliar el
alcance de la
atencién a los
usuarios del
servicio.

Recursos

necesarios

Humanos,
tecnoldgicos

realizacio
n

31 agosto
2023

El area de control escolar, ha documentado una propuesta de accidn
de mejora AM21-FEDU-CE-01, la cual se encuentra en proceso de
publicacion en la plataforma institucional del share point.
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ACUERDOS

Responsable

Oportunidades de mejora

Llevar a cabo el taller “Entendimiento
de la politica de gestion” con los
alumnos de los programas de la FEDU.

Responsable de
calidad

Autoridades de la
Facultad

Necesidad de cambio en el SGC

Continuar con la implementacion de las
evaluaciones del servicio en la
modalidad virtual y con los mismos

items del 2021.
Necesidades
Adecuar la herramienta de las

evaluaciones de satisfaccion del
servicio para los resultados del 2022 al
2025.

Personal de
contabilidad y de
control escolar

de recursos

Responsable de
calidad

Fecha de término

Diciembre
2022

Diciembre
2022

Enero 2022




FECHAS IMPORTANTES

Curso “Recursos Digitales”. Enero-Febrero

Revisiones de la Direccion 2022. Enero y
septiembre

Auditoria interna al SGC 2022. Julio

uQI9EINP3 3P Pe)|NIe B| AP PEPI[eD B| 3P UONSAD) ap BWA)SIS

Auditoria externa. Procesos certificados
Pendiente la programacion que se realiza de
forma institucional
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