Primera revision de
la Direccion

Meérida, Yucatan
28 de enero de 2020




Entradas de la revision por la
Direccion

1. Estado de las acciones de revisiones por la direccion previas;

2. Cambios en cuestiones externas e internas;

3. Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes;

4. Logro de los objetivos de la calidad;

5. Desempeno de los procesos y conformidad de los productos y servicios;

6. No conformidades y acciones correctivas;

7. Resultados de seguimiento y medicion;

8. Resultados de las auditorias;

9. Desempeno de los proveedores externos;

10. Adecuacion de los recursos;

11. Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades;

12. Oportunidades de mejora

13. Acuerdosy

14. Fechas importantes
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Oprtunidades de mejora

Estado de las acciones de revisiones
por la direccion previas

: Beneficios Recursos Fecha de

Mejora Responsable esperados necesarios  realizacien  Estado Avances
Promover la Se esti
atencién al llevando a
cliente con Autoridades de Mantener o Disponibili cabo el curso
s e | oo | 0% | S| En | S

. tiempo usuaflo (0133
medlan.t,e la calidad y jefes satisfaccion de P de 2020 | proceso dias
formacion de area los clientes Instructor 23,24,30y
oportuna del 31 de enero
personal 2020

Acuerdos

Acuerdo

Enviar a los jefes de las
areas de control escolar y
contabilidad, el Excel
actualizado para el analisis
de las evaluaciones de
satisfaccion del servicio.

Responsable

Fecha de

Responsable | 15 de
del area de julio del
calidad 2019

término

Estado

Atendido

Avances

Se envio los dias 10y 11
de julio del 2019 mail a
los jefes de las areas de
contabilidad y de control

escolar el Excel
actualizado
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Cuestiones
internas y
externas

Cambios en cuestiones externas e

Analisis del entorno

internas

Estrategia

Responsable

Plazo

Proceso

Estatus

G
Certificado en

Observaciones /
seguimiento

. . Director,
El reglamento interior de la Facultad .
. ., Secretario
data de 2005y no es consistente |Obtener la aprobacion del Académico
con el MEFI, ni politicas externas  |consejo universitario del ! . Alta
Legal . . L Secretario 15-jul-20 S En proceso
gue impactan las actiidades reglamento interior de la . . direccién
L . . - Administrativo,
académico-administrativas de la Facultad de Educacion. Jefe de
facultad.
Posgrado
En esta nueva administracion, el L . .
. Creacion del micrositio de
CTIC dio origen al departamento de |. L o
. . L innovacion mediatica, en la
innovacién mediética, cuyas L
) e pagina de la Facultad de
funciones son: Apoyo a la difusion, S .
- ) .. |Educacién, en el apartado 31-dic-19
elaboracion de recursos multimedia, |,, .
L . senicios" el cual detalla las
gestion y control de los equipos diversas actividades que
multimedia y gestion de uady virtual realiza el departamento Responsable del Administrac -
en la facultad de educacion. : departamepto de 6 de Se crearon en d|C|ng1bre de
Innovacion . 2019, el micro sitio de
o tecnologias . L s
mediatica, de la innovacion mediatica y de
Tecnoldgico |En esta nueva administracion, el Responsable del informacion administracion de
CTIC dio origen al departamento de |Creacion del micrositio de  |departamento de y tecnologias de la informacion
Administracién de Tecnologias |Adninistracion de administracion comunicaci en el sitio web de la Facultad
de la Informacién, cuyas Tecnologias de la de tecologias de én ‘ de Educacion.
funciones son: Gestion y Informacion, en la pagina de | la informacion
administracion de los equipos de la Facultad de Educacion, 31-dic-19

telecomunicaciones, soporte y
mantenimiento de los equipos de la
DES, asesoria en el manejo de
equipos de computo, gestion de
cuentas de directorio activo, etc.

en el apartado "senicios" el
cual detalla las diversas
actividades que realiza el
departamento.
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GESTION Dg
o o

Cambios en cuestiones externas e
internas

4, 3
O 4uronomh®

UADY

%

HISTORIA MISION VISION VALORES ORGANIZACION PERSONAL ACADEMICO DIRECTORIO

INICIO

FACULTAD DE EDUCACION

LICENCIATURAS
POSGRADOS

CALENDARIO
ESCOLAR

Departamento de Administracion de Tecnologias de la Informacion
TUTORIAS

PUBLICACIONES -~ Centro de Orientacion

P3 ap peynoey e| ap pepijes e| ap UOISAL) ap EW)SIS

DOCUMENTOS CEP Control Escolar

SISTEMAS DE Educacion Continua
GESTION -

ULTAD DE EDUCACION

4
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Servicio Sodal “Luz, Ciencia y Verdad
UNIDAD DE = = = - =

TRANSPARENCIA »  Fvaluacion OGIAS DE INT 'Y COMUNICACIC

ORGANISMOS Practicas Profesionales CAMPUS ENCIAS SOCIALES, ECON O-ADMINISTRATIVAS Y HUMANIDADES

ACREDITADORES - A e :
Administracion de Tecnologias

UNIDAD de la Informacion

MULTIDISCIPLINARIA X o it n T Y d for ion {DATI) es un érea que ofrec
NZIMIN Innovacion Mediatica ' v

s al fortalecimiento del desarrolic

INVESTIGACION




Cuestiones
internas y
externas

Cambios en cuestiones externas e
internas 2019

Estrategia Responsable Plazo Proceso

Analisis del entorno

Observaciones /
seguimiento

La tendencia a incrementar la
matricula en zonas no

Promover nuestra oferta
académica en zona no
urbana a través de las

Se realiz6 la promocion de la

traves de nuevos senicios.

departamento

metropolitanas parece iniciarse en [publicaciones en redes Dlrecuon’y . Alta oferta académica de la
L . . Secretaria 31-dic-19 o . . e
2005, ya que en seis afios la sociales y otros medios que Académica direccién Licenciatura en Educacion
proporcion aument6 dos por ciento, |evidencien el trabajo de la UMT durante el 2019
del 18 al 20 por ciento. realizado en ambas
Unidades.
Competitivo Elaborar un repositorio de o
Re- acreditacion de los programas |evidencias de los Profesores de Administrac
de la LE Y LEI 2019 . El indicadores de evaluaciéon | los programas ion de
reconocimiento por parte de un establecidas por el de licenciatura y tecnologias
organismo externo (CEPPE), organismo evaluador como | responsable del | 31-abril-21 infocrjri fliién En proceso
representa una garantia de que los |estrategia de seguimiento depto. De
programas que se ofrecen en la FE |que permitan garantizar el administracién comu);icaci
son de calidad. cumplimiento de los de tecnologias 6n
procesos de re-acreditacion.
Elaborar un plan de ahorro y | Autoridades de
Se cuenta con recursos limitados  [optimizacion de recursos y la DES, Alta
Econdmico |para el desarrollo de las actividades [elaboracion de un plan para | coordinadores y | 31-dic-20 direccion En proceso
de la DES. captar mayores recursos a jefes de
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Cambios en cuestiones externas e
internas 2019
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Cambios en cuestiones externas e
internas 2019

Cuestiones

internas y Andlisis del entorno Estrategia Responsable Proceso [Estatus
externas

Observaciones/
seguimiento

. Se realizaron 2 pagos al
Los programas educativos que

. . - Centro Nac de Eval
obtuvieron el Nivel 1 Plus fueron las |Apoyo econémico de la
. . 9 . (CENEVAL) cheque 7298
Licenciaturas en Educacion del Facultad para que los Contabilidad y
o . : . Alta fecha del 16 de mayo 2019 y
Mercado [Campus de Ciencias Sociales, alumnos presenten el EGEL |  Secretaria 31-dic-19 direccion cheaue 7401 fecha 25 oct
Econdmico Administrativas y y utilizarla como modalidad Académica d
. . . - 2019 para el EGAL-EIN de 3
Humanidades y de la Unidad de titulacion.
T sustentantes
Multidisciplinaria Tizimin. ,
respectivamente
Elabotrsn_r dur(; cataltlthch Tnualn ‘ Se elabord un catalogo de
Cultural € activaades Cuitraes e 31-ene-20 actividades culturales para el
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el sitio web de la facultad y

Los alumnos de la facultad de edes Coordinadora de 2020 c
educacion manifestaron interés en ' cultura de la Secretarfa 8
promover y participar en diversas o ] Facultad de Académica g
actividades culturales. So‘ij'?“zalr atraws dT Educacion S
. medi roni .
Social eclos electronicos las 31-dic-20 En proceso
actividades culturales de la
DES.

NOTA: Por cuestiones de seguridad, |la evidencia del apoyo econdmico para que los
alumnos presenten el EGAL (antes EGEL) se resguarda en el departamento de
contabilidad.




Cambios en cuestiones externas e
internas 2019

Catalogo Cultural-FEDU

Grupos Culturales
Grupo Jaranero “Lool-ha”
Rondalla "Yaakunah”
Teatro Regional “"Kookay"
Club de Fotografia “Fotograma”
Comité de Lectura

Lo M=

Programa Enero-Mayo 2020
» Entrevistas Radio Tniversidad: Programa Chltura para el
Desarrollo. Entrevistas a grupos culturales ¥ académicos,
(Felrero ¥ Mawn)|
¢ Actividades Academico-Artisticas Festival de Aniversario de la
AITY.
aede! Centro Cultural Universitario
(Del 25 AL 28 de Fehrero).
» Festival de Primavera.
sede: Campms de Ciencias Sociales BEocondmico Administrativas v
Humanidades, Facultad de Educacion
(Del 23 de Marzo al 3 de Abril),
+ Jornadas Culturales-legislativas.
sede: Facultad de Bducacidn
(Marzo gy Abril)
« FILFY 210.
Sede: Centro de Comvenclones 3iglo EEI
(Tel 3al 17 de mawo)
+« Yeladas FEII
Sede: Noches Umiversitarias
il Febrero, Marzo » Ahbril)

L
7]
=
@
3
o
o
o®
®
®
7
=
O~
=
o
o®
)
(®
D
=
D
o
o
o®
)
mL
o
3]
c
-
()
o
o
o®
m
o

4

uoioean




Cuestiones
internas y
externas

Organizacion
al

Cambios en cuestiones externas e
internas 2019

Andlisis del entorno

La Facultad de Educacion es una

Estrategia

Reunion(es) de trabajo entre
direcivos de las DES del

Responsable

Proceso |Estatus

Observaciones/
seguimiento

P3 ap peynoey e| ap pepijes e| ap UOISAL) ap EW)SIS

. . Funcionarios del . Alta
de las 6 facultades que integran el  |CCSEAH para actualizar el 3l4ul-20 | En proceso
campus direccion
CCSEAH. plan de desarrollo del
campus.

Se elabord un documento
La Facultad de Educacion imparte Director, con el analisis de la
la LE en Mérida y la UMT conun  |Realizar un analisis de Secretario informacion donde se
nurpgro determinado de 70 cupos mformac!on para deter'n’wmar Academlgo, Al determing la capacitad de
(Mérida) y 30 (UMT) no obstante se |la capacidad de atencion a Secretario | 29-feb-20 direccion énal cula d
aprob6 en lo general la iniciativa  |la matricula de estudiantes | Administrativo y atencion a fa matricula e S
para hacer obligatoria, gratuitay |de licenciatura. Coordinadores los estudiantes de o
universal la educacion superior. de programas licenciatura en la facultad gi

de educacion.




Cambios en cuestiones externas e

internas
Pantalla de share point con los nuevos requisitos

:orreouady.sharepoint.com/sites/sgc/fedu/SitePages/Inicio.aspx

\DY

SharePoint

e Educacion 5GC Acciones Correctivas Acciones de Mejora Salidas No Conformes Lista Maestra de Documentos Lista Maestra de Formatos Lista de Documg#fDs Exter
ltad de Educacion

Anuncios

@1 nuevo anuncio o modificar esta lista

Para soporte técnico, favor de enviar la solicitud al correo sgc@correo.uady.mx y un integrante de nuestro equipo se pondra en contacto a la

P3 ap peynoey e| ap pepijes e| ap UOISAL) ap EW)SIS

brevedad posible.

4

Calendario
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% enerode 2020

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
29 30 31 1 2 3 -
5 7 g 9 10 1

+ Agregar



Facultad de Educacion

Cambios en cuestiones externas e

5GC

Lcciones Cormrectivas

Nuevos requisitos

Nuevos requisitos

@ nuevo elemento o modificar esta lists

externo

internas

Documento

Analisis del contexto interno y

Analisis del contexto interno y externo. Se realiza
cada ano.

Informacion de las partes interesadas (Se revisa y
si hay cambios, se actualiza).

Plan estratégico de calidad (Se revisan los
objetivos).

Analisis de riesgos (Se revisa y si cambia el riesgo
se actualiza).

Fecha de emision Fecha de modificacion

Provisidn y gestion de servicios escolares- 23/05/2018 17/06/2019
Prowisidn de servicios financieros y materiales

P3 ap peynoey e| ap pepijes e| ap UOISAL) ap EW)SIS

{ ==

CE/SAD  Informacion de las partes Provisidn y gesticn de servicios escolares- 25/05/2018 23/05/2018 8

interesadas internas y externas  Provisian de senvicios financieros y materiales 0.

CE Plan Estratégico de Calidad Provisidn y gestion de servicios escolares 25/05/2018 25/05/2018 g‘
SAD Plan Estratégico de Calidad Provision de servicios financieros y materiales 25/03/2018 25/03/2018
CE Analisis y evaluacion de riesgos  Provision y gestion de servicios escolares 25/05/2018 25/05/2018

el Proceso

SAD Andlisis y evaluacién de riesgos  Provisidn de servicios financieras y materiales 25/05/2018 14/06/2018

del proceso




Cambios en cuestiones externas e
internas

Lista de documentos externos.
Revisar y actualizar de ser
necesario

correouady.sharepoint.com/sites/sgc/fedu/SitePages/Inig

ADY

SharePoint

Lista

Facultad de Educacion SGC Acciones Correctivas Acciones de Mejora Salidas No Conformes Lista Maestra de Documentos Lista Maestra de Formatos de Documentos Externos Nuevos red

Facultad de Educacion

Anuncios
@ nuevo anuncio o modificar esta lista

Para soporte técnico, favor de enviar la solicitud al correo sgc@correo.uady.mx y un integrante de nuestro equipo se pondra en contacto a la
brevedad posible.

Calendario

+ % enero de 2020

DOMINGO LUMNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
29 30 31 1 2 3 -
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Cambios en cuestiones externas e
internas

correouady.sharepoint.com/sites/sgc/fedu/lde/SitePages/Inicio.aspx

ADY SharePoint

Facultad de Educacion 5GC Acciones Correctivas Acciones de Mejora Salidas Mo Conformes Lista Maestra de Documentos Lista Maestra de Formatos List

Lista de Documentos Externos

F-DGPLANEI-CC-42/REV:00

Lista de Documentos Externos

s L
nrugnimeal ©3La T1SLa

@ nuevo elementg

Titulo del Documento Codigo de identificacion Fecha de publicacin Fecha de entrada en vigor

4 5T

85 Documentos externos del area de S 11,/07/2016
servicio social

B sap Documentos externos de los 11/07/2016
servicios financieros, materiales y
v humanos
CE Documentos externos del 11/07/2016

Departamento del Control Escolar

\

-
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Cambios en cuestiones externas e
internas

Lista de Doqur——*-- &4-——= ¢ "t AP

:}é\.cr:ar Caneral - ﬁ = % X ﬁ 2. Autosuma - :_{? /I::: g
L[ Copiar . Smrrmtn Ciard nonn | Trieprt : Ordenary B E Tdzac
§-% 9 50 Formato  Dar o tar r Ordenar y cary Idzas

condiciona r

4 Copiar forma

IDENTIFICACION DE DOCLIMENTOS EXTERNOS
(3]TFTULO DEL DOCUMENTO {41**CODIGO0 DE IDENTIFICAOION o (5)FECHA DE PUBLICACI [G) *FECHA D (71TIPO DE MEDIO

P3 ap peynoey e| ap pepijes e| ap UOISAL) ap EW)SIS

-] El ENTRADA EN ViGO(E] -]
|Aprobado el 27 de enero de
2016 por Conszjo 01/07/2016
Czlendario de actividades académicas n/a Universitario Electrénico
Aproximadamente dos | A partir del inicio del
meses antes del praximo afio escolar
Calendario Universitario n/a afio escolar Electrénico
Convocatoria para el ano escolar [ Ingreso
[icenciatura n/a 06/07/2016 06,007/2016|Electronica (]
Convocatoria para el ano escolar [ Ingreso 8
licenciatura n/a 18/01/2017 18/01/201 7 |Electronico o
Corvacatoria para &l aho escolar | Ingreso &l 6:
posgrado n/a 14/03/2016 14/03/2016|Electrénico =
Convocatoria para &l ano escolar | Ingreso al
posgrado n/a 18/01/2017 18/01/201 7 |Electronico
Estatuto peneral reformado r/a 08/11/2012 019/11/201 2 |Electranico
Reglamenta de inscripciones y exdmenes de la
ALY nfa 29/01/1587 01/08/1987 |Electrénico
CE Provision Y gestlon de servicios Rezlamento interna nfa 21/06/2004 22/05/2004|Impreso
esco|are5 Reglamento de incorporacian y revalidacion de
estudios de la UADY n/a 27/11/1887 01/01/1988|Electranico
Reglamenta de posgrado 2 investigacion de a




Cambios en cuestiones externas e § ;=
internas

Se llevaron a cabo reuniones de trabajo con el personal de
control escolar, el responsable del area de calidad de Ia
Facultad de Educacion, la DGPLANEI y el asesor externo de
UADY en materia de calidad y con base en el analisis de la
informacion de los procedimientos de control escolar, estos
se redujeron de 6 a 2.

Procedimientos de Control Escolar

P-FEDU-CE-01-Procedimiento para las inscripciones y reinscripciones a licenciatura y posgrado.
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P-FEDU-CE-02-Procedimiento para la expedicion de documentos oficiales.

Ambos procedimientos tienen fecha de modificacion del 02 de
octubre de 2019




80.000

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

0.000

Satisfaccion del cliente y la retroalimentacién de

83.594

Excelente

las partes interesadas pertinentes I

CONTROL ESCOLAR
Objetivo: Promover la innovacidn en los procesos institucionales, desarrollando
servicios agiles y funcionales para el beneficio de las partes interesadas.
Meta: Mantener anualmente en un 92% el grado de satisfaccidn en el nivel excelente

y bueno
Resultado de satisfaccion periodo Enero-Diciembre 2019

Evaluaciones implementadas:

2017: 704

2018:539

2019: 339

El resultado fue:

2017: 95.43 % de satisfaccion en el nivel excelente y bueno
2018: 98.89 % de satisfaccion en el nivel excelente y bueno
2019: 98.19 % de satisfaccion en el nivel excelente y bueno

0.061 0.027 0.852 000

Regular Malo Pésimo

Usuario no satisfecho
M Ene-Dic 2017 m®Ene-Dic 2018 m Ene-Dic 2019

Usuario satisfecho
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Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de
las partes interesadas pertinentes

CONTROL ESCOLAR
Para el ano 2017 se logro alcanzar 95.43% de satisfaccion, en el nivel de
excelente y bueno, para el 2018 se logro alcanzar 98.89 % en el nivel de
excelente y bueno y para el 2019 se logro alcanzar el 98.19% en el nivel de
excelente y bueno, derivado de esta tendencia, el objetivo y la meta que se
planted para el 2019 fue mantener el 92% de satisfaccion en el nivel excelente
y bueno.
Quejas, sugerencias v felicitaciones de las partes interesadas
En el 2019 se registraron 2 quejas, 4 sugerencias y 84 felicitaciones. Entre las
mas significativas se encuentran:
Quejas: El espacio para escribir esta muy maltratado
Sugerencias: Informar todo lo requerido en redes sociales; No dejar los
buenos tratos
Felicitaciones: Servicio simple, eficaz y atento. Gracias.
La disposicion para aclarar dudas es excelente
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Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de
las partes interesadas pertinentes

CONTROL ESCOLAR
Las actividades que el personal de control escolar ha estado realizando
y que han contribuido a incrementar el porcentaje de satisfaccion en el
servicio son:
La gestion para el mantenimiento del espacio exterior (mostrador de
madera) donde los alumnos escriben, la cual se llevd a cabo en
diciembre de 2019, asi como la gestidn para que este afio se realice un
mantenimiento mas duradero o cambio del area deteriorada del
mostrador de madera.
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Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas

»
: @
pe rtinentes )
3
QO
120.000 %
CONTABILIDAD-PAGO A PROVEEDORES o
RESULTADOS DE SATISFACCION PERIODO 2019 8
Objetivo de calidad: Promover |la innovacion en los procesos institucionales, desarrollando g‘-
100000 | gy g7o 96.667 servicios agiles y funcionales para el servicio de las partes interesadas. g_
Meta: Mantener anualmente en un 93 % el grado de satisfaccion en el nivel de excelente y o
bueno de los usuarios del area de contabilidad. e
NOTA: La meta aplica a partir del 28 de junio de 2019. 8
80.000 5
Evaluaciones implementadas: o
2017:13 Q.
. Q.
2018:12 o
2019:20 vy
60.000 El resultado fue: -n
2017: 100 % de satisfaccionen el nivel excelente y bueno. g
2018: 100 % de satisfaccionen el nivel excelente y bueno. c
2019: 100 % de satisfaccionen el nivel excelente y bueno 'Yy
o
40.000 oy
()
m
Q.
c
o
Q
20.000 o
O-
8.333 =
5.128
3.333
0.000 0.000 o0.000 0.000 0.000 o0.000 0.000 0.000 o0.000
0.000
Excelente Bueno Regular Malo Pésimo
Usuario satisfceho Usuario no satisfecho

m Eahrarn v Acnctn 2017 mEahrarn v Acnctn 2019 mEahrarn v Acnctn 2010



Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de
las partes interesadas pertinentes

CONTABILIDAD-PAGO A PROVEEDORES
Para el aho 2017 se logro alcanzar el 100 % en el nivel de satisfaccion de
excelente y bueno, para el 2018 se logro alcanzar un 100 % en el nivel
de excelente y bueno, derivado de esta tendencia, el objetivo y la meta
que se planteod para el 2019 fue obtener el 93 % de satisfaccion del
usuario en el nivel de excelente y bueno, a partir del 28 de junio de
20109.
Los resultados de 2019 son del 100 % en el nivel de excelente y bueno.
Quejas, sugerencias y felicitaciones de las partes interesadas

En el 2019 se registraron 0 quejas, 0 sugerencias y 6 felicitaciones. Entre
las mas significativas se encuentran:

Felicitaciones

- Mucha amabilidad

Sugerencias: 0

Quejas: 0

@
w
—r
D
3
Q
Q.
D
@
D
(%)
=¢
O~
=
Q.
D
)
o
Q-
o
QD
(o
Q.
D
=
i
QD
()
(=
—
QD
Q.
Q.
(1>
m
Q.
| =
o
Q
o,
O~
=




Logro de los objetivos de la calidad

Objetivo de calidad 2017 2018 2019 Cumple No
cumple

Mantener anualmenteenun 9543 % 98.89 % 98.19% v
92% el grado de satisfaccion

en el nivel de excelente y

bueno de los usuarios del

area de Control Escolar

Mantener anualmente en un 100% 100% 100% v
93% el grado de satisfaccion

en el nivel de excelente y

bueno de los usuarios del

area de Contabilidad.
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Desempeiio de los procesos y conformidad de

los productos y servicios

Proceso: Provision y gestion de servicios escolares

Area: Control Escolar
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PERIODOS ENERO-DICIEMBRE 2019

SERVICIO Licenciatura Mérida Posgrado Mérida
Expedicion doctos. oficiales LE LEIl | Subtotal | MAOE | MIE | MINE | MOCE ED | OTROS | Subtotal 2019
Constancias 208 169 377 0 6 19 0o 13 0 38 415
Carta de pasante 2 4 6 0 0 0 0 0 0 0 6
Kardex 84 19 103 1 0 0 0 0 0 1 104
Boletas 0 0 0 0 0 0 0] 21 0 21 21
Certificados 71 27 98 8 9 29 0| 19 0 65 163
Cartas de No Ex. ED 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Exp. Doc. Of. 365( 219 584 9] 15| 48 0| 53 0 125 709
Examen profesional 63 18 81 0 0 0 0 0 0 0 81
Examen de posgrado 0 0 0 8| 10| 20 0| 18 0 56 56
Tramite de titulos, diplomas grados 63 18 81 8 10| 20 0| 18 0 56 137
Registro y control de calificaciones de
examenes ordinarios 113 81 194 Of 24 20 of 17 0 61
Ex. Extraordinarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ex. Especiales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acompafnamiento 14 11 25 0 0 0 0 0 0 0
Inscripciones 73 30 103 o 12 23 O] 18 0 53
Reinscripciones 466| 132 598 O 18| 27 0| 15 0 60
Total 792 290| 1082 16| 74| 110 0| 86 0 286
Total Servicios 1157| 509 1666 25| 89| 158 0| 139 0 411




Desempeiio de los procesos y conformidad de
los productos y servicios

Hasta antes del 02 de octubre del 2019, el proceso de Provisidon y gestion de
servicios escolares estaba conformado por seis procedimientos documentados en
control escolar. A partir del 02 de octubre del 2019, control escolar esta conformado
por 2 procedimientos.

En el 2019 se registro 1 salida (producto) no conforme, lo que representa el
.04814% del total de 2,077 servicios otorgados de enero a diciembre del 2019, lo
cual indica que el desempefio del procedimiento ha sido satisfactorio para alcanzar
los resultados planificados.

NUimero de

Ano producto no Descripcion del producto no conforme
conforme

Error en el certificado de Acta de Examen de Grado.

2019 . ,
1 Se capturd mal la matricula.

Las acciones que se llevaron a cabo para corregir la salida no conforme

fueron:

« Se corrigio la matricula y se imprimio de nuevo el certificado de acta
de examen de grado.
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Desempeiio de los procesos y conformidad de
los productos y servicios

El proceso de Provision de servicios financieros y materiales estaba
conformado por el procedimiento de contabilidad “Procedimiento para pago a
proveedores”.

En el 2019 se registro 1 salida (producto) no conforme, lo que representa el
1.7857% del total de 56 servicios otorgados de enero a diciembre del 2019, lo
cual indica que el desempenfo del procedimiento ha sido satisfactorio para
alcanzar los resultados planificados.

Numero de
Ano |producto no Descripcion del producto no conforme
conforme

Se escribid incorrectamente la cantidad en letras del

2019 1 cheque no. 7263

uQI9EINP3 3P Pe)|NIe B| AP PEPI[eD B| 3P UONSAD) ap BWA)SIS

La accion que se llevd a cabo para corregir la salida no conforme fue:
« La cancelacion del cheque incorrecto y correccion de la cantidad con
letras en un cheque nuevo.




No conformidades y acciones
correctivas

Folio de Clausula Estado de la accion Describir el
la accion Abierta Cerrada motivo de la
_ accion vencida
En Efectiva No
tiempo efectiva
Contabili AC19- 8.5.1 0 0 1 0
dad FEDU- N/A
SAD-01
Control AC19- 8.2.4 1 0 0 0 N/A
Escolar FEDU-CE-
01
AC19- 7.1.3 1 0 0 0 N/A
FEDU-CE-
02
Total por estado de accion 2 0 1 0
TOTAL 3
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No conformidades y acciones
correctivas

En el 2019 se documentaron tres acciones correctivas derivada de las clausulas
de la norma 1SO 9001-2015:

8.5.1. Control de la produccion y de la provision del servicio. La organizacion
debe implementar la produccién y provision del servicio bajo condiciones
controladas.

Se cuenta con todas las evidencias en el area de contabilidad.

8.2.4. La organizacion debe asegurarse de que, cuando se cambien los
requisitos para los productos y servicios, la informacion; documentada
pertinente sea modificada.

La accion se encuentra en tiempo, con fecha de término del 18 de diciembre
de 2020.

7.1.3. La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener la
infraestructura necesaria para la operacion de sus procesos y lograr la
conformidad de los productos y servicios

La accion se encuentra en tiempo, con fecha de término del 31 de agosto de
2020.
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No conformidades y acciones
correctivas

El impacto del incumplimiento se esta atendiendo con las siguientes acciones para eliminar la
causa raiz del problema:

Punto de la Acciones para eliminar la cauda raiz
norma
8.5.1 Elaborar un instructivo para la solicitud de recursos.

Autorizar y publicar el instructivo para la solicitud de recursos.
Socializar el instructivo para la solicitud de recursos.

8.2.4 Asistir a la reunion anual de servicios escolares en la que se tratan entre
otros asuntos, los relacionados con la titulacion de los alumnos.
Modificar el procedimiento P-FEDU-CE-05 tramite de expedicion y registro
de titulos, diplomas, grados y cédulas respectivas.
Modificar los procedimientos de control escolar.
Publicacidn de la actualizacion de los procedimientos en los puntos de uso.
Llevar a cabo reunién de trabajo semestral con el personal del
departamento de control escolar para revisar los requisitos del SGC que
puedan afectar las actividades de control escolar.
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7.1.3 Gestionar con las autoridades la reparacion del mostrador exterior de
madera que se encuentra instalada en la ventanilla de atencidn a usuarios
de control escolar.




Resultados de seguimiento y medicion

Indicadores de servicios proporcionados
Area: Contabilidad
Pago a proveedores de ingresos propios

Ano 2016 2017 2018 2019
No. De servicios 188 219 87 56

Con respecto a los indicadores del numero de servicios
proporcionados, para el 2016 se dieron 188 servicios, para el
2017 se dieron 219 servicios, para el 2018 se dieron 87 servicios
y para el 2019 se dieron 56 servicios.
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m Resultados de seguimiento y medicion

Indicadores de servicios proporcionados
Area: CONTROL ESCOLAR
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Procedimiento 2016 2017 a
O~
Inscripciones y reinscripciones a licenciatura y posgrado 997 970 1011 814 o
Expedicién de documentos oficiales 924 1231 741 709 g
Registro y control de calificaciones de examenes ordinarios 283 238 260 255 %
Q
Gestion de exdmenes profesionales, de especializacién y de g
grado 126 127 132 137 o)
Q
Tramite de expedicidon y registro de titulos, diplomas, grados y Ry
cédulas 126 127 132 137 2
Tramite, registro y control de calificaciones de exdmenes =
extraordinarios, de acompanamiento y especiales 136 96 76 25 -
Total 2592 | 2789 | 2352 | 2077 [
8
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Con respecto a los indicadores del numero de servicios en control
escolar, para el 2016 se proporciono 2,592 servicios, para el 2017 se
proporciono 2,789 servicios, registrando un aumento con respecto al
ano 2016, para el 2018 se proporciond 2,352 servicios y para el 2019 se
proporciono 2077 servicios.
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Resultados de seguimiento y medicidn

Control Escolar

1231

814
709

283

538 260 255

126 127 132 137 126 127 132 137

Ins y Reins Doc Of Exam Ord Exam Prof,esp,gra titulos, dipl, Extraord, acom, esp
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El mayor servicio en control escolar para el 2019 es el de inscripciones 'y
reinscripciones con 814 servicios, seguido de la expedicion de
documentos oficiales con 709 servicios.




Auditorias realizadas 2019

Calidad Auditoria interna 1 0
Auditoria externa 0 0
Control Escolar Auditoria interna 1 0
Auditoria externa 0 0
Contabilidad Auditoria interna 1 0
Auditoria externa 0 0

* No se documentaron acciones correctivas derivadas de no
conformidades por auditoria.

* La auditoria interna a los procesos certificados de la Facultad de
Educacion, se llevara a cabo en junio del 2020.

* Los procesos de la Facultad de Educacion, no formaron parte de la
muestra para la auditoria externa del 2019.
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Desempeno de los
proveedores externos

De acuerdo con el lineamiento para solicitar e integrar la informacion

de entrada para la revision por la direccion, los proveedores externos

son aquellos que suministran:

a) productos o servicios que estéen destinados a incorporarse dentro
de los propios productos y servicios del area,

b) un proceso, o una parte de un proceso.

Por lo tanto, para operar los procesos de servicios escolares y
provision de servicios financieros y materiales: pago a proveedores de
ingresos propios, se identific6 como proveedor externo, a aquel que
surte papeleria, el cual es asignado por un proceso de licitacion gue

se realiza de forma institucional en la Universidad.

Las evaluaciones de estos proveedores son llevadas a cabo de
forma institucional por la Universidad.
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Adecuacion de los recursos
CONTABILIDAD

capacitacion relacionados con la calidad y el servicio,
faltaria programar cursos de capacitacion dirigidos al
desarrollo de competencias vinculadas con las diversas
actividades del area.

e Se cuenta con la infraestructura, equipo y materiales
minimos para llevar a cabo nuestro trabajo.

* El personal se siente competente, la evaluacion al
desempeno lo respalda.

CONTROL ESCOLAR

* Personal competente que se encuentra a cargo de los
procedimientos.

* Personal con los conocimientos y la competencia para
darle seguimiento al SGC.
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Adecuacion de los recursos

Los recursos que se han estado adecuando a los requisitos del SGC
son:

Recurso Descripcion

Personal del Se esta capacitando al personal que atiende a los usuarios.
alcance del SGC

Procedimientos Los procedimientos de buenas practicas institucionales de
calidad se encuentran en revision.

Auditores del SGC Se esta capacitando a los auditores y personal en formacion
de auditor por parte del sistema de calidad institucional.

Personal que usa Se generaron los avisos de privacidad en las areas que

y transfiere datos manejan datos personales y se encuentran publicados en

personalesenla  éstas.

DES Se cred un micro sitio en la pagina web de la Facultad de
Educacion para publicar los avisos de privacidad generados.
En el menu vertical “Unidad de transparencia”
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Descripcion de la amenaza
u oportunidad

Oportunidad: Contar con
un Reglamento actualizado
y consistente con la
normatividad vigente.
Amenaza: No actualizar el
reglamento, esto podria
afectar negativamente la
implementacion de los
programas.

Eficacia de las acciones tomadas para
abordar riesgos y oportunidades

Plan de accion

Obtener la aprobacion del
consejo universitario del
reglamento interior de la
Facultad de Educacion.

Eficacia de las acciones

Se encuentra en proceso

Oportunidad: Para el
fortalecimiento de los
diferentes planes de estudio
de la DES, asi como agilizar
los tramites en la prestacion
de los diferentes servicios
gue ofrecen ambas areas.

Creacion del micro sitio de
Innovacion Mediatica y del
micro sitio de Administracion
de Tecnologias de la
informacion, en la pagina de
la Facultad de Educacién, en
el apartado "servicios" el
cual detalla las diversas
actividades que realiza el
departamento

La accidn se realizé al 100% ya que se
encuentran creados ambos micro
sitios en la pagina de la Facultad de
Educacion.
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Descripcion de la amenaza

u oportunidad

Amenaza: Disminucion de
la matricula ante mayor
presencia de la oferta
académica de la zona no
urbana de otras
instituciones de educacion
superior.

Eficacia de las acciones tomadas para
abordar riesgos y oportunidades

Plan de accion

Promover nuestra oferta
académica en zona no
urbana a través de las
publicaciones en redes
sociales y otros medios que
evidencien el trabajo
realizado en ambas
Unidades

Eficacia de las acciones

Se realizé al 100% ya que se llevd a
cabo la promocién de la oferta
académica en el mes de octubre a
lugres como Cobay Rio lagartos y
Cecyte Panaba. Asi mismo en
noviembre en los lugares de Cobay
Sucila, Telebachillerato Tixbacab y
Tuzic y CBTA Valladolid. También se
enviaron correos electrénicos a las
instituciones.

Oportunidad para que la
Facultad siga siendo
reconocida por organismos
externos y los programas
sigan acreditados.

Elaborar un repositorio de
evidencias de los indicadores
de evaluacion establecidas
por el organismo evaluador
como estrategia de
seguimiento que permitan
garantizar el cumplimiento
de los procesos de re-
acreditacion.

En proceso
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Oportunidad: Desarrollar
planes de trabajo para
ofertar nuevos servicios.

Eficacia de las acciones tomadas para
abordar riesgos y oportunidades

Descripcion de la amenaza Plan de acciéon
u oportunidad

Elaborar un plan de ahorro y
optimizacién de recursos y
elaboracion de un plan para
captar mayores recursos a
través de nuevos servicios.

Eficacia de las acciones

En proceso

Oportunidad: Los alumnos
estan cubriendo el perfil de
egreso del plan de estudios
y satisfacen los estandares

nacionales de Educacion. Al
egresar con esta modalidad
aumenta la competitividad

a nivel laboral.

Apoyo econdmico de la
Facultad para que los
alumnos presenten el EGEL y
utilizarla como modalidad de
titulacion.

Se llevo a cabo al 100% al otorgar
apoyo econdmico a seis alumnos para
presentar el EGAL (antes EGEL) como
modalidad de titulacion.

Oportunidad: Ofertar
actividades culturales
basadas en los intereses de
los estudiantes de la DES.

Elaborar un catalogo anual
de actividades culturales en
el sitio web de la facultad y
redes

Se llevo a cabo al 100% ya que se
realizo el catalogd anual de
actividades culturales del 2020.
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Oportunidad: de
interactuar con la sociedad
a través de las actividades
culturales.

Eficacia de las acciones tomadas para
abordar riesgos y oportunidades

Descripcion de la amenaza Plan de acciéon
u oportunidad

Socializar a través de medios
electrdénicos las actividades
culturales de la DES.

Eficacia de las acciones

En proceso

Oportunidad: Optimizar
recursos con trabajo
colaborativo.

Reunidn(es) de trabajo entre
directivos de las DES del
CCSEAH para actualizar el
plan de desarrollo del
campus.

En proceso

Oportunidad: Posibilidad de
aumentar la matricula que
permita un ingreso mayor
de estudiantes en
licenciatura.

Realizar un analisis de
informacion para determinar
la capacidad de atencidn a la
matricula de estudiantes de
licenciatura.

Se llevo a cabo al 100% ya que se
realizé un analisis del aumento de |la
matricula de los estudiantes de
licenciatura en la DES y se emitid un
documento que lo respalda.
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Eficacia de las acciones tomadas para
abordar riesgos y oportunidades

Control Escolar

Documentacion correcta y
completa, llenado correctoy - - Documento
Recibir completo de formatos segtin |Recibir la solicitud eativocado. demora Corroborar con el alumno o Personal de
Tl .. |el'sencio solicitado. Listas |erronea, incompleta y/o d ’ PO3) X IM(4) = 12 . , .y control ju-18  [PO(2) X IM(4) = 8
documentacion - . . en el proceso o coordinadores la informacion
electronicas o impresas,  |sin pago de derechos foctacion al escolar
calendarios en fisico y alectacion al alumno
derechos originales.
Documento Personal o
.y i mor. ) jefi .
Formatos no coinciden |- 1 ocado, dermora PO(3) X IM(@) = 12| Consultar la ayuda visual Jete de ju-18 |PO(2) X IM(4) =8
L en el proceso o Control
Documentacion correcta y o
afectacion al alumno Escolar
completa, llenado correcto
Personal o
Y completo de formatos Sellos y Firmas Fuera de |Demora en el proceso jefe de
T2 |Elaborar el docufsegun el senicio solicitado. . y . P Consultar la ayuda visual J ju-18  [POE) X IM(4) = 12
. . Posicion Retrabajos Control
Listas electrénicas o
. . Escolar
impresas, calendarios en
. - Personal 0
fisico y derechos originales. Documento iofe de
Error de captura equivocado. Monitorear los registros i:ontrol jul-18  |PO3) X IM(3) = 9
Afectacion al alumno.
Escolar
IMPACTO
Myata | 5[ 5 10
A 4| 4 8 12
Moderada | 3 6 9 12
Baja 2 6 8 10
Insignificante | 1 4 5
1 2 3 4 5

Insignificante ~ Baja  Moderada  Alta Muy alta

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA




Eficacia de las acciones tomadas para
abordar riesgos y oportunidades

Control Escolar

Funcion / Consecuencia potencial Re-evaluacion de

. Requisito Percepcion del Riesgo . Nivel de riesgo Tratamiento del riesgo Resp. Fecha . Estatus
operacion del riesgo Riesgo
Documenetacion correcta y [Que el documento no sea
Entregar e completa del alumno, que el [Afectacion al alumno Verificacion antes de la Persondl de
T3 |documento al 4 - ’ control jul-18  |PO(3) X IM(4) = 12
documento no esté listo | demora en el proceso entrega
alumno escolar
para entregar
Documento
Archivar el correspondiente al archivo  [Se traspapela o extravia ~ [Afectacion al alumno Archivar temporalmente en Personal de
T4 P Pap . " |PO) X M(4) = 12 remporal contol | juk8 [POR)X IM4)=8
documento el documento retrabajo espacios identificados escolar




Eficacia de las acciones tomadas para
abordar riesgos y oportunidades

Requisito

Percepcion del Riesgo

Contabilidad
Pago a proveedores

Consecuencia potencial
del riesgo

Nivel de riesgo

Tener la orden de

No tener la 6rden de

El gasto no esté

Tratamiento del riesgo

Capturar el nimero de folio de
la orden de compra o de

Resp.

Aux

Fecha

W

Certificado en

Re-evaluacion de
Riesgo

Estatus

0 gestionar cheque

cheque o transferencia
asignado

respaldo econémico

sin abonarle el pago al
proveedor

transferencia.

- " . - : dic-19 |PO(3) X IM(4) = 12
compra 0 senicio compra o senicio  |autorizado en el PTA. senicio, en el contra recibo |Contable ¢ ) @
del SII.
Recibir No estar redistrado El ejercicio del recurso Llevar una hitacora de entrega Aux
T1 | documentacion para 9 no sea reportado, ni  [PO(3) X IM(4) = 12 [recepcidn de folios de contra dic-19 |PO(2) X IM(4) = 08
el gasto en el S, . . Contable
generar pago auditado. recibo
Tener dos impresiones
del contra recibo
ue se extrave la ue no se le pague al Lievar na bitacora de entrega Aux
Q - Q pag PO(3) X IM(4) = 12 |recepcidn de folios de contra dic-19 |PO(2) X IM(4) = 08
documentacion proveedor. . Contable
recibo
Realizar transferencia Ii:er:ucnﬁztrgadr:mbo Que se elaboren S;\:Jejltg hicr]izel lj:r?co Anotar en el contra recibo, el
T2 cheques sin P ' foio  del  cheque  o|Contador | dic-19 |PO(3) X IM(4) = 12




Ne

Funcion / operacion

Eficacia de las acciones tomadas para
abordar riesgos y oportunidades

Contabilidad

Requisito

Tener la segunda

Percepcion del Riesgo

Pago a proveedores

Consecuencia potencial
del riesgo

Que se le pague al

Nivel de riesgo Tratamiento del riesgo

Cotejar el nombre, niimero de
cheque e importe con el
contra recibo.

Resp. Fecha

Cajera

;
wﬁ.a‘v
Certificado en

Re-evaluacion de
Riesgo

Estatus

Solicitar el contra recibo al
proveedor y cotejar el nombre
e importe con el cheque.

Que se duplique el
pago.

. ., Que se elabore mal |proveedor equivocado
impresion del contra .
T3 Elaborar cheque , , el cheque ono se  |y/o cantidad
recibo con el folio del .
elabore. equivocada, o no se le
cheque
pague.
Queja por falta de
Que se pague al  [pago al proveedor,
proveedor poner en riesgo los
equivocado recursos de la
Entre . itucio
gar gheque Y| Tener contra recibo Institucion
T4 archivar .
., original
documentacion

Poner en riesgo los
recursos de la
Institucion

Cajera dic-19

Sellar de pagado el contra
recibo y archivar.




Fortalecer al
personal en el
analisis de la
mejora de los
servicios

Oportunidades de mejora

Responsable

Autoridades de
la Facultad de
Educacion,
responsable de
calidad y jefes
de area

Beneficios
esperados

La mejora
continua de la
institucion

Recursos
necesarios

Gestion de
espacios de
tiempo y fisico
para trabajar
con las areas.

Instructor

Fecha de
realizacion

Diciembre
de 2020
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ACUERDOS

Actualizar los documentos que se encuentran en el
micro sitio de innovacion mediatica y de
administracion de tecnologias de la informacion.

REespo aple
(e E|0Ilc
Responsable de innovacion

mediatica y de tecnologias de
la informacion

15 de julio de
2020

Actualizar el baner de calidad con las actividades del
2020 y la bienvenida con los procedimientos
actuales.

Responsable del area de
calidad de la FEDU

28 febrero 2020

Analizar con las areas de control escolar y
contabilidad, el apartado de “Documentos externos”

Responsable del area de
calidad y personal de
contabilidad y control escolar

15 julio 2020

Adecuar la herramienta para el analisis de los
resultados de la satisfaccion del servicio a los
procedimientos de control escolar.

Actualizar los procedimientos de buenas practicas
institucionales de calidad.

Consolidar el equipo de auditores de la Facultad de
Educacién mediante la participacion en el curso de
auditores lideres que oferta el sistema de calidad

Responsable de calidad

Responsable de calidad y
jefes de area de buenas
practicas de calidad

Auditores de calidad de la
FEDU

institucional.

10 de febrero de
2020

31 agosto 2020

28 de febrero de
2020




FECHAS IMPORTANTES

Auditoria interna. Procesos certificados
junio de 2020

2da. Revision de la Direccion
agosto de 2020
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Auditoria externa a los procesos
certificados del SGC
2020
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