Departamento de Administracion de Tecnologias de la Informacién

FORMATO DE SERVICIOS Y APOYO TECNOLOGICOS
Fecha de solicitud: /[

dd mm aa

DATOS SERVICIOS

Solicita: Descripcion del(los) servicio(s) a realizar:
Estatus del servicio: En proceso[ | Finalizado[_]
Programa o departamento:

Atiende: Folio:

LE LEII MINE MIE ED EC
SecAdm CEsc Conta SS Bibl
UPI SecAcad Dir Orient Calid
Otro:

1. Apoyo a videollamadas
Gestiodn de la plataforma Moodle

3. Instalacién y configuracion de equipos periféricos
(impresoras, escaneres, etc)

Gestion de correo institucional

5. Asesoria técnica en el uso de software y hardware

6. Configuracion para el acceso a la red inalambrica en los
equipos de computo (Lap-top, Netbook, Tabletas, etc.)

7. Otro

Nombre y firma
Liberacidn del servicio

Nombre y firma
Verificacidn del servicio
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